Chuyén dé 7
HE THONG THONG TIN TRONG
QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC

1. NHUNG VAN DE CHUNG VE HE THONG THONG TIN (HTTT)

1.1. Khai niém

Trudc tién, chlng ta can tim hiéu khai niém h¢ théng néi chung. C6 nhicu
cach dinh nghia khac nhau vé h¢ thong, song moi dinh nghia thuong chi dé cap
dén mot mod h‘lnh nhat dinh vé hé thong va thuong phu thude vao muc tiéu
nghién cau cu the cua chung ta. Mot cach tong quat, hé thong duoc dinh nghia
nhu mét tap hop cdc phén tir ¢6 lién hé véi nhau dé tao thanh mot tong thé
chung. Tuy nhién c6 thé dung dinh nghia hep hon sau déy, phu hop v6i nhu cau
cau mo ta hé thong thong tin:

Hé thong 1a mét tdp hop cdc phin tiv cONg Vi cdc moi quan hé xdc
dinh giira chung tudn theo mgt quy ludt hodc mot so quy ludt nham thuc hién
M@t hodc mdt so chirc nang nao do.

Khéi niém phan tir ciia hé thong mang tinh twong d6i, vi ching ta chi c6
thé phan biét dugc phan tr ndy voi phan tir kia khi dwa vao cac thudc tinh cua
ching, va viéc gan cho chung nhirng thudc tinh nao lai phu thufc vao muc tiéu
nghién ctru. Tuong tw, cac moi quan h¢ cua cac phan tir ciing chi 14 cach ching
ta mudn dung hé thong dit ra nham dé giai thich nhitng hién twong ma ching ta
mudn tim hiéu vé ban chat.

Mot hé thong bao gid ciing co thé chia dugc thanh nhiéu hé théng con;
noi cach khac, ban than moi phan tir cua hé thong lai c6 thé 1a mot hé thong.

Cdu triic cia hé thong 12 cach sip xép cic phan tir va cac méi lién két
gitra chung.

Trang thdi cia hé thong 13 nhitng dic diém cua gitp ta hiéu dugc hé
thong ¢ tirng thoi diém.

Hanh vi ctua hé thong 1a su thay do6i trang thai cua hé thong tai moi thoi
diém va duoc xac dinh boi trang thai hién tai va cau triic cia hé thong.

Tur khai niém h¢ thong no6i chung, cé thé dua ra dinh nghia Ve hé thong
thong tin nhu sau: H¢ thong thong tin I3 hé thong tzep nhin cdc nguon dir liéu
nhuw cdc yéu t6 vao va xir Iy chiing thanh c&c sin pham théng tin 13 Cac yéu té
ra.

1.2. Nguyén ly hoat dong

Ta c6 thé hinh dung hoat dong ctia cac hé thong thong tin nhu sau:



- Nhédp dir liéu vao. Cac dit liéu vao dd duogc thu thap phai dugc bién tap
va nhap vao theo mgt bi€u mau nhat dinh. Khi d6 dir liéu dugc ghi trén cac vat
mang tin doc dugc bang may nhu dia tur, bang tur...

- X Iy dir liéu thanh thong tin. Di liéu duge xur Iy bang cac thao tic nhu
tinh toan, so sanh, sap thir tu, phan loai, tom tat, phan tich dé bién thanh cac
thong tin danh cho nguoi st dung.

- Pua théng tin ra. Muc dich cia cac hé thdng thong tin 1a cung cap
nhitng san pham thong tin phll hop cho ngudi sir dung. Céc san pham d6 c6 thé
la cac thdng béo, biéu mau, bao cao, danh sach, d6 thi, hinh anh hién thi trén
man hinh hoic in ra trén gidy.

- Luu triv cdc nguon dir liéu. Luu trit 12 mot hoat dong co ban cta hé
thong thong tin, trong d6 cac dir liéu va thong tin duoc giir lai theo cach to chirc
nao d6 dé sir dung sau ndy. Cac dir liéu thuong duoc to chic va luu trir dudi
dang cac truong, cac biéu ghi, cac t&€p va cac co so dir lidu.

- Kiém tra hoat dong cua hé thong. Hé thong thong tin phai tao ra céac
thdng tin phan hoi vé cac qua trinh vao, ra, xu 1y va luu trir dir liéu dé co the
danh gia va diéu chinh hi¢u quéa hoat dong cua h¢ thong.

Ngay nay, may tinh dong vai tr0 rat quan trong trong viéc xay dung céac
hé thdng thong tin, cho nén khi ndi dén hé thong thong tin ludn duoc hiéu 1a noi
dén hé thong thong tin c6 st dung may tinh. Tir d6 ¢ thé dwa ra mo hinh co ban
vé hé thong thong tin (c6 st dung may tinh) nhu sau:

‘ Ngudn ohan lye: Ngwdi diing toge 1i€p va ede chuyen gia CNNT ‘
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Hinh 1. M6 hinh co ban ciia hé thong théng tin cé vmg dung CNTT

M6 hinh co ban néu trén c6 thé 1am rd mdi quan hé giita cac thanh phan
va cac hoat dong cua hé thong thong tin. N6 cho ching ta mot khung moé ta nhan
Mmanh dén ba van dé chinh c6 thé ap dung cho moi loai hé thong thong tin, do la:
tai nguyén, cau trac va hoat dong.

1.3. HTTT véi céu tric, hoat dong ciia td chirc

N6i chung, hé thong thong tin phai ludn dugc gan két voi cac hé thong
nghiép vu va hoat dong ngay trong khuon kho chién Iugc cia to chirc. Boi vay



Moi su phat trién ciia hé thong thong tin déu phai tuan thi cac yéu cau nay sinh
tir nghiép vu. Néu hé thong thong tin nham thu thap thong tin, quan ly thong tin
Va tao ra cac san pham thong tin phuc vu ngudi st dung, thi hé thong nghiép vu
lién quan dén con nguoi va céch giai quyét cua con ngudi dbi véi nghiép vu
thdng qua c4c san pham thong tin d6. Quan ly chién luoc quan tAm dén viéc to
chirc va st dung cac nguon tai nguyén co ban nham dat t61 muyc dich cua to
chire, dong thoi ciing phai quan tdim dén nhitng yéu t6 anh huong t6i tién trinh
phét trién hé thdng c6 lién quan dén muc tiéu cua to chuc.

1.3.1. Nhu cdu té chirc

Céc nhu cau chi yéu va thong thudng cua to chic 1a:

- Hoat dong lu6n phu hop véi chién luoc nghiép vuy;

- C6 kha nang hd tro viéc ra quyét dinh;

- Chu trong dén wu thé canh tranh;

- Mau chéng hoan vén dau tu;

- C6 gang giam thiéu chi phi vin phong;

- Hd trg cho quan 1y tac nghiép;

- Cai tién viéc trao d6i thong tin;

- Nang cao chit lugng san pham thong tin va ting cudng cac san pham
moi;

- Thuong xuyén tim kiém kha nang thyc hién cac hoat dong nghi€p vu
nhanh hon, tot hon.

1.3.2. Nhu Cdu ciia ngwoi siv dung

Déi voi nguoi sir dung, khong nén chi xem ho don thuan 13 ngudi thao tac
V61 may tinh va céc trang thiét bi nham thuc hién cong vige xu ly thong tin, ma
can ton trong nhiing y kién cta ho ddi v6i hé thong d4 duogc thiét dat. Su ton
trong d6 can duoc thé hién qua viéc hiéu ding va nim bat day du cac nhu ciu
ctia ngudi sir dung, cu thé hé théng thong tin quan 1y phai:

- Phéi ¢6 nhiéu khé néng, bao gdm nhitng cong viéc vé thim nhap dit liéu
Kip thoi, phan tich, tiép can cac thiét bi nhap dir lidu, luu trir, xir 1y truc tiép va
gian tiép, tro gitip thao tac va stra doi dir liéu va cac khudn dang;

- Phai hitu ich, mudn vay h¢ thdng phai chinh xac, d& bao tri va dinh hinh
lai, cling nhu dé phat hién va stra 10i;

- Phai dé su dung, mudn vay doi hoi phai c6 sy thong nhit phuong phap
lam viéc, 6n dinh, dé bao quat, tiét kiém nhén lyc, dé kiém tra cong viéc, bao
dam tinh ddc lap, tinh mém déo va quyen sO hiru;

- Phai d& chip nhdn, mubn vay hé théng phai hoan chinh va chic chén,
cobng viéc khong dugc phép dung chi do nguyén nhan thiéu hut, cac két qua dua
ra can chinh xac va c6 do tin cdy cao.



1.3.3. Vai tro cua nha qudn ly va viéc dao tao cdc nha qudn ly

RO rang khi dua mot hé thong thong tin vao hoat dong, chuéng ngai dau
tién can vuot qua chii yéu 1a nhitng kho khin vé thu thap thong tin, thu tuc hanh
chinh va viéc van hanh may mac, trang thiét bi. D& cap dén linh vuc quan 1y,
nhat thiét phai c6 ¥ kién ctia nha quan 1y, tdi thiéu 1a tranh thi ¥ kién cia ho
thdng qua tim hiéu, tham do, phong van, nhung nhiéu khi con phai chinh thuac
yéu cau ho cling hop tac. Viéc chuyén tir nhidu hé thong thong tin sang hé thong
thdng tin quan ly khong phai chi 1a mot budc nhay ve lugng, ma con la budc
Chuyen hoa vé chat di kem voi sy thay d6i phuong phép thiét ké; trong d6 vai trd
dau tién phai thudc vé cac nha quan ly, vi cac ly do sau:

- Cac van dé can giai quyét dé thiét ké hé thong thong tin quan ly chu yeu
la cac van dé cua quan ly: xac dinh myc tiéu, xac dinh thong tin can thiét, cau
tric cua hé, vach ké hoach phat trién hé thong, hiéu chinh cac mo hinh quyet
dinh, dong vién cac nhan vién,... Van dé may moc, trang thiét bi chi co thé giai
quyét dugce sau khi da xac dinh xong cac van dé co ban do.

- Can phai ¢6 cén bo quan 1y tham gia vao viéc th1et ké. Thong thuong
nhitng nguoi am hleu tuong tan vé& t0 chire déu 1a chd dya t6t nhat cho viée thu
thap cac thong tin can thiét, cho viéc thira nhan nhiing thay doi mong mubn, cho
viéc ra quyéet dinh va chi dao nghién curu.

- Nha quan 1y 1a nguoi st dung hé thdng trong twong lai. B6i vay ho phai
hiéu biét tuong tan vé hé thong dé chép nhan dugc nd va su dung dugc né mot
cach thuan tién. Cach tot nhét 12 tao diéu kién cho ho cung 1am viéc voi cac van
dé dat ra do su phat trién ctia hé thong.

1.4. Thanh phan co ban ciia h¢ thong thong tin

Hé thong thong tin c6 nam tai nguyén co ban 1a:

- Con ngwoi: bao gom ngudi st dung va cac chuyén gia vé hé thong
thong tin. Nguoi sir dung hay khach hang la nguoi truc tiép sir dung hé thong
thdng tin va cac san pham thong tin ma hé thong tao ra. Cac chuyén gia vé hé
thong thong tin 1 ngudi xay dung va van hanh hé thong thong tin. Do 1a cac nha
phan tich hé thong, cac nha lap trinh, cac ky su tin hoc.

- Phén ciing, bao gom tat ca cac thiét bi va cac phuong tién ki thuat dung
deé xur ly thong tin. Trong d6 chu yéu 1a may tinh, cac thiet bi ngoai vi dung dé
luu trlt va vao ra dir liéu, mang ludi vien thong dung dé truyén dir liu.

- Phdn mém bao goém cac chuong trinh mdy tinh; cdc phan mém hé théng,
cac phan mém chuyén dung va cac thu tyuc danh cho nguoi st dung.

- Nguén di liéu: Dit liéu 12 vat liéu tho cua hé théng thong tin. Dit lidu co
thé c6 nhiéu dang khac nhau, c6 dir liéu van ban, c¢6 dit liéu bang hinh anh, am
thanh...

- Thii tuc: Cac quy trinh hoat dong, cac thi tuc giao tiép ngudi - may;



Céc ngudn dit liéu cua hé thdng thong tin dugc t chirc thanh:
+ Céc co s dit liéu, t6 chirc va luu giit cac dit liéu da duoc xu 1y.

+ Cac co s¢ mo hinh, luu gitr cac m6 hinh khai niém, moé hinh logic, mé
hinh toan hoc dién dat cAc moi quan hé, cac quy trinh tinh toan, cac ky thuat
phan tich.

+ Céac co so tri thire, luu gilr céc tri thic ¢ dang khac nhau nhu cac su
Kién, cac quy tac suy dién vé cac doi twong khac nhau.

1.5. Hé thong thong tin tu dong hoa
1.5.1. Khai ni¢m

HTTT tu dong hoa 1a mot hé théng thong tin tich hop “ngudi & may”
ding thu thap va xu ly thong tin, tao ra cac thong tin 6 ich giup con ngudi trong
san xuat, quan 1y va ra quyét dinh.

1.5.2. Cac mirc nhan thiec ciia mét HTTT tw dong hoa
Quié trinh nhan thie mot HTTT can thé hién rd rang & 3 murc nhu sau:
a. Muc quan niém

Xac dinh céc yeu cau thu thap, xtr Iy va két xuat dir liéu, khong quan tdm
dén phan cing, phan mém s& duogc st dung. Chi quan tim dén:

- No1 dung cua HTTT;

- C4c yéu cu, qui tic xu 1y dit liéu.

b. Mizc t6 chire

Xac dinh sy phan bo di liéu va céch thire t6 chire xir Iy dit ligu giira cac
b phan theo khong gian va thoi gian.

Vé khong gian: Ai 1am gi va o dau?

Vé thoi gian: Khi nao sé thuc hién?

c. Muzc vat ly

Xac dinh thiét bj tin hoc: phan ctmg, phan mém can sir dung. Tir d6, mo ta
HTTT cu thé trong moi trudong cai dat da chon lya. Mirc nay phu thudc hoan
toan vao phan cing, phan mém cai dat.

1.5.3. Cac quy trinh phat trién HTTT tw déng héa

Viéc xay dung mot HTTT tw dong hoa phuc vu cho hoat dong xu 1y thong
tin cua to chirc thuong phai trai nhiéu giai doan, goi la qui trinh phat trién HTTT

tw dong hoa. Nhiéu qui trinh d4 dugc dé xuit trong d6 c6 mot sé qui trinh tiéu
biéu nhu sau:

a. Quy trinh thac nuoc

~ Dugce Royce dé xudt tir nhitng ndm 1970, bao gdm 5 giai doan: phan tich,
thiet ke, 1ap trinh, kiém tra thir nghiém va nghiém thu. Giai doan sau chi duogc
thue hién khi giai doan trude dd dugce hoan tat.



Phan tich

Thiét ké

Lap trinh

Thir nghiém

Nghiém thu

b. Quy trinh tang truong

Puoc dé xuat boi Grahma dé xuat nam 1989. Quy trinh nay dya trén quan
niém, phan chia hé théng can xay dung thanh nhiéu phan, sau do tién hanh xay

Hinh 2: Qui trinh thac nwoc

dung timg phan dya theo quy trinh thac nuéc cho dén khi hoan thanh hé théng

Quy trinh nay chi pht hop cho nhiing hé thong co sy phan chia 1 rang,

cho phép xay dung va chuyén giao tirng phan ctia hé thong.

Tang treomg 1

Phan tich | | Thiet ke Lip trinh Thy nghiem | | | Nghiem thu
Tang treong 2

Phan tich | | Thiétké Lap trinh Thir nghiém Nghiém thu
Tang treong 3

Phan tich | | Thiét ké Lap trinh Thir nghiém Nghiém thu

Hinh 3: Quy trinh tang truong

¢. Quy trinh xodn dc

DPuoc dé xuit bsi Boehm nim 1988. Dya trén khai niém chu trinh phéat

trién, mdi chu trinh hinh thanh mot phién ban ciia HTTT tu dong. Céc phién




XHac dinh muc
tidu, phwong an
rang budc

Panh gid cdc
phueong in

Lip ké hoach cho Niwv dymng va kiem
chu trinh ké tiep ) tra san pham

ban tiép theo 1a cac phién ban hoan thién dan va khic phuc cac sai sot ctia
phién ban trudc d6. Pac diém quan trong ctua qui trinh nay la nhan manh viéc
quan ly rui ro.

Hinh 4: Qui trinh xodn éc¢

1.5.4. Céc buwéc phdt trién HTTT thanh HTTT tw dong héa

Pé phat trién HTTT thanh HTTT tu dong héa thong thudng bao gom 5
giai doan nhu sau:

a. Giai doagn 1: Khdo sat hién trang

Buoc nay nham xé4c dinh nhu cau cua HTTT moéi hay nang cap, cac thong
tin phan anh vé hé théng & tirng khu vy, lanh vuc, phan hé cua hé thong; nghién
ctru tinh kha thi ctia hé théng médi. Cac van dé can khao sat:

- Muc tiéu cua HTTT tu dong hoa can xay dung;

- Cac qui tr‘lnh hoat dong trong timg khu vuc, 14nh vuc lién quan dén
HTTT ty dong hoa can xay dung;

- Noi dung cong viée, phuong phap thuc hién cong vie. Pbi voi mdi
cdng viéc can phai 1am rd thoi gian xu 1y, tan suét (sb 1an xay ra), do chinh xac
va céch t6 chie xtr Iy. Vi dy: Tinh lwong cho cong nhan doi hoi xir 1y chung
toan bo va thoi gian xtr 1y theo dinh ky gitra thang hay cudi thang.

- CAc yéu cau xir Iy, két xuat
- Nghién ctru tinh kha thi, trong do:
+ Kha thi vé k¥ thuat: bao gdm viéc danh gia cac yéu td
e Do 16n cua dy an: Thoi gian thyuc hién; s6 nguoi tham gia, s6 phong
ban lién quan.
e CAu triic du 4n: Nang cap hay 1am méi hé thdng, cac thay doi vé to
chtrc, thu tuc va nhén sy tir hé thong.



e Nhom phét trién: Su quen thudc véi viée xay dung cac hé thong

tuong tu, sy quen thudc vé phan mém phan cting dugc chon.

e Nhom nguoi st dung: Su quen thudc v6i viée st dung hé théng twong

tu.

+ Kha thi vé kinh té: Muc dich 1 xac dinh céc loi ich tai chinh, céc chi
phi dau tu lién quan trong vi¢c phat trién h¢ thong. Do do, danh gia kha thi vé
Kinh té ciing duogc goi 1a phan tich chi phi lgi nhuan.

+ Kha thi Vé‘hoat dong: LA tién tinh danh gid mac d6 ma dy an HTTT
giai quyét cac van de kinh doanh va tao thuan 1gi cho cac co hoi kinh doanh da
dugc dat ra cho du an. Phan tich sy tac dong cua hé thong méi ve cau tric \{é tha
tuc cua don vi. Néu rd diém manh, di€m y€u so vai hién trang cii (n€u da ton tai
HTTT thi x&c dinh va danh gia nhitng thiéu sot cia HTTT hién tai).

T d6 dua dén quyét dinh co can thiét tin hoc hoa, xay dung HTTT ty
dong héa hay khong?
b. Giai doan 2: Phan tich

Xéc dinh cach thyc hién nhirng yéu Cz‘i,u dd dua ra trong qua Fr‘mh khao sat.
Trong giai doan nay, khong can quan tdm dén phan cing, phan mém s€ duoc st
dung, chi tap trung phan tich 2 thanh phan chinh cia HTTT la dix li¢u va xu ly.

- V& dit lidu: xéac dinh cac dir liéu co ban can t6 chire luu trir bén trong hé
thong, quan hé gitra cac loai dir liéu, tir d6 xac dinh cau trac dit liéu & mirc quan
niém;

- V& xtr Iy x4c dinh cac chirc ning, cac qui trinh xir 1y thong tin theo yéu
cau dé khao sat, bo tri cac hoat dong xur 1y theo khong gian va thoi gian.

c. Giai doan 3: Thiét ké

Xac dinh phan ctig, phidn mém can sir dung. Tir d6, mo ta HTTT cu thé
trong moi twong cai dat da chon lya, bao gom:

- Thiét ké co s6 dit lidu;

- Thiét ké chirc ning hé thong;

- Thiét ké giao dién;

- Thiét ké cac bao céo

b. Giai doan 4: Cai dat - thir nghiém

Thuc hién viéc chuyén két qua thiét ké sang phan mém Ung dung. Co thé

cai dat ting phan hé con theo chirc ning quan 1y, hét phan hé nay dén phan hé
khac.

Thir nghiém xem hé théng c6 dap ung duoc yéu cau da dé ra hay khong.
Trong qua trinh thi nghiém luén luu ¥ cac diém sau:

- Dir liéu thir nghiém: dua trén dir liéu that va tao thém cac di liéu dac
biét dé kiém tra 101;



- Nguoi thir nghiém: Pé dam bao tinh trung thyuc va tranh nhitng 16i chit
quan, nguoi tham gia thu nghiém khdong nén 1a ngudi xay dung hé thong.

c. Giai doan 5: Khai thac - bao tri:

T6 chirc cho ngudi s dung khai thac hé thong thuong bao gdm céc cong
Viéc:

- Cung cap tai liéu hudng dan sir dung.

- Tap hudn va dao tao ngudi st dung.

- Viét suu liéu k¥ thudt, bao tri va cai tién cho phll hop véi nhitng thay doi
noi tai va moi trudng st dung.

Viéc dua HTTT mdéi vao s dung co thé thuc hién bﬁng mot trong cac
phuong phép sau:

- Truc tiép: thay thé hé thong cii bang hé théng moi. Phuong phap nay c6
tinh mao hiém, doi hoi moi thanh vién phai thanh thao v6i h¢ thdng méi va kiém
nghiém that chit ché phan mém va phan cimg.

- Song song: Hé thong cii va mai chay song song v6i nhau trong mot thoi
gian nhat dinh dé so sanh va sau do thay thé. Pay la phuong phap kha an toan
nhung ton kém.

- Thi diém: Chon mdt bd phan cua t6 chic lam thi diém kiém tra hoat
dong cua hé thong mai trude khi ap dung cho cac bd phan khac.

Chuy:

- Mdi giai doan can c6 hd so riéng;

- Thoi gian thuc hién mdi giai doan co thé khéc nhau, phu thudc vao tung
truong hop cu thé,

- C4c giai doan trén chi mang tinh huéng dan, tly theo quy md cua hé
thong can xay dung ma thuc hién cac budc cho phu hop;

- Qua trinh xay dyng HTTT 1a quéa trinh phét trién c6 tinh dong, chu ky.
Co thé quay lui giai doan trude néu phat hién co 10i.

1.6. Hé thong thong tin quan ly

1.6.1. Khai ni¢m

Hé thong thong tin quan 1y ¢6 muyc dich cung cap thdng tin tro giup cac
nha lanh dao, cac nha quan ly trong viéc ra quyét dinh va quan ly cong viéc
trong t6 chire. Co thé hiéu la:

Hé théong thong tin quan ly A Mt cdu triic hop nhit cdc co’ so div ligu
va cac dong théng tin lam toz wu viéc thu thip, luu trik, truyén dén va phan
tich thong tin, thong qua to chikc nhiéu cdp cé cic nhém thanh phan thuc

hién nhiéu nhigm vu khic nhau, @é dat dwpc muc titu thong nhét ciia hoat
dong quadn ly.



Céc dic trung ciia hé thong thong tin quan 1y 1a:

- Hb tro chirc ning xu 1y dit liéu trong giao dich va luu trir;

- Str dung co s¢ dir licu théng nhét, c6 nhiéu chirc nang xu 1y dir liéu;

- Cung cap day du thong tin dé nha quan 1y truy cap dit liéu;

- C6 kha nang thich (mg v6i nhitng thay doi ctia quy trinh xir 1y thong tin;
- bam bao an toan va toan ven dir liéu.

Véi sy trg gitp ciia CNTT, bao gdm cac trang thiét bi Tin hoc cling céc
phan mém hé théng. Hé thong tin quan 1y duoc xay dung s& thuc hién tt cac
chirc nang:

- Tap hop uu thé cua tat ca cac hé thong thong tin khac nhau hién c6 va
phdi hop cac hoat dong can thiét phuc vu cho viéc quan ly, bién quy trinh xir ly
va str dung, khai thac thong tin nhu mot ngudn lyc trong to chirc;

- Pé& xuét nhitng phuong an chinh thirc dé hién thuc hoa viéc quan ly
thdng tin chinh xac va kip thoi, can thiét, thuan tién cho viéc ra quyét dinh xu Iy
va gilp cho viéc quy hoach, diéu khién va chic ning quan 1y, diéu hanh cua to
chire dugce hiru hiéu;

- Ting budc hinh thanh mot hé thong thong tin chinh thic hod, ¢ thé tich
hop dir liéu tr cac nguon khac nhau nham cung cap thong tin can thiét cho viéc
ra quyét dinh quan ly.

- Ngoai ra, hé thong thong tin quan 1y con thuc hién viée 1ién lac giira cac
phan tir trong hé thdng ciing nhu dam bao van dé trao d6i thong tin véi bén
ngoai.

Nhu trén da thiy, mot hé thong thong tin quan 1y c6 thé c6 nhidu hé con
(phan hé). Trong viéc van hanh dung dan nhitg hé thong tin quan 1y thi phan hé
thu thap va truyén sb liéu giir vai trd rat quan trong. Trong phan hé nay ngudi ta
sir dung rong réi cac thiét bi ngoai vi (cap truyén, modem,...) v nhirng vit mang
thong tin trong may (dia cting, dia quang,...). Viéc truyén sb liéu theo cac kénh
lién lac va sy trao doi sd liéu truc tiép gitta cac may tinh thudc cing mot hé
thong thong tin va ca giita cac hé thong thong tin khac nhau mdi nim lai c6 y
nghi 16n hon. Piéu d6 dugc minh chimg bang cac mang may tinh cuc bo va dién
rong ngay cang dugc st dung rong rdi. Yéu to tit yéu trong mot h¢ thong tin
quan 1y 1a co so dit liéu, bao gdm cac mang s6 liéu mé ta dbi tuong quan 1y va
cac sb liéu can thiét khac. Dé d6i méi thuong xuyén co sé dit liéu nay va co thé
lam viéc dugc vé6i cac mang thong tin (nham muc dich chuan bi sé liéu dé giai
cac bai todn quan ly khac nhau) nguoi ta d8 x@y dung cac dam bao toan hoc hé
thdng. Do 1a cac hé didu hanh, cac phan mém quan tri dir liéu mang tinh van
ning cao. Yéu t6 tiép theo 1a t6 hop cac chuong trinh may tinh tac nghiép dé giai
c4c bai toan quan Iy khac nhau (ké ca viéc chuan bj cac tai lidu can thiét).

1.6.2. Cdc diéu kién dé xdy dwng va khai thac HTTT qudn Iy



Ciing nhu ¢ hau hét cac linh vuc quan 1y kinh té - x4 hoi, dé co thé xay
dung thanh cong va khai thac c6 hiéu qua h¢ thong thong tin quan 1y trong mot
co quan, t0 chtrc, truede hét can phai hoi du cac diéu kién ¢ ca ba phuong dién 1a:

- Luc lugng 1&nh dao;

- Con ngudi str dung va trang thiét bi duoc dua vao sur dung;
- Cac phuong phap khoa hoc va céc thu tuc ing dung.

a. Piéu kién vé lic hrong 13nh dao

Nhu ¢4 phan tich trong viéc phan cip quan 1y va diéu hanh, dé hoat dong
cia mot co quan, to chirc c¢o hiéu qua, tir nguoi 14nh dao cao nhét chiu trach
nhiém chung, truc tiép ra quyét dinh va quan 1y, diéu hanh viéc thyc hién & ting
bo phan, cho dén nhitng nhén vién lam cac cdng viéc thuong xuyén va cu thé
hang ngay, tat ca déu c6 thé va can phai cd ging tham gia tryc tiép Vao Viéc
quyét dinh két qua cong viéc cia chinh minh. Boi vay mdi thanh vién can phai y
thirc dugc hét stc 18 rang y nghia va muc dich cua viéc xdy dung va khai thac
hé thong thong tin quan 1y, thuc hién viéc tin hoc hoa cac hoat dong ciia co
quan, to churc.

Trude hét, nguoi 13nh dao phai thiy dugc kha nang ung dung khoa hoc k¥
thuat, cu thé 1a mg dung CNTT trong viéc thuc hién cac chirc nang: quan ly
chung toan bg co quan, to chtrc va quan 1y phan viéc cu thé ma minh phu trach,
bao gom viéc xac dinh muc tiéu, vach ra cac chuong trinh, ké hoach, ra quyét
dinh va to chirc thuc hién cac quyet dinh c6 tinh chién lugc, giam sat hoat dong
cla tirng bd phan theo chirc ning duoc giao va diéu chinh hoat dong giita cac bd
phan khi nay sinh cac van dé “do phén chia cong viée. Tur d6, ngudi 1anh dao
phai luén quan tdm dén cac vin dé d6i mai phuong phap, d6i méi ky thuat va
cdng nghé - trong hoat dong kinh doanh chinh la: phat trlen cac san pham mdi,
mat hang méi; dwa cong nghé maéi vao san xuat hodc cung cdp dich vu; khai thac
va niam chic thi truong méi, tai nguyén mai; nghién ctru va dua ra cac chinh
sach méi, ap dung cac cach to chirc méi; cudi cing la Chlen lugc khong nging
ddi méi, tir nhan thuec, tu duy dén ning luc ban than ctia mdi con ngudi trong bd
may.

Nhu vay, van dé khai thac va nang cao hi¢u qua tmg dung khoa hoc, ky
thuat thong qua con nguoi va trang thiét bi & mdi co quan, t6 chuc tuy phu thudc
dang ké ¢ kha nang nodi tai hién co, nhung mot phan rat quan trong con chiu anh
huéng & cach nhin nhan va giai quyét cu thé ciia ngudi 14nh dao - vi nguoi 1anh
dao ¢ day khong chi la ngudi chiu trach nhiém, ma con la nguoi duy nhit c6 kha
nang chuén bi sin moi diéu kién can thiét cho hoat dong cua guong may, bao
gom cac diéu kién vat chat va tinh thin & tat ca cac khau, cac bd phan. Kinh
nghiém cho thdy, viéc tng dung CNTT nhét thiét phai di tir trén xubng.

b. Piéu kién vé con nguoi sir dung va trang thiét bi dwoc dwa vio sir
dung



Trén co s& phan tich, thiét ké cac hé thdng thong tin phuc vu quéan 1y, mdi
co quan, to chirc s& chi dong quyét dinh trang bi nhirg phwong tién nao va yéu
cau cac thanh vién phai chuan bi dén dau kha ning 1am chit may moc, sir dung
cac phuong tién khac nhau trong cong viéc cia minh.

Hién nay, do tdc do phat trién rat nhanh cia CNTT, nén sb chung loai
trang thiét bi Tin hoc rat phong phu, da ‘dang va thuong xuyén duoc cai tién,
nang cap. Boi vy, viée danh gia va quyét dinh Iya chon cu thé nhu thé ndo la
hét strc phuc tap. Tién tién va hién dai luon 1a mong muébn cua con nguoi khi
quyét dinh mua sam, trang bi; nhung kha nang cu thé cua co quan, t6 churc, tir
quy mo hoat dong, ngudn von, cho dén trinh d6 chuyén mon cua moi thanh vién
trong QUOng may lai rat khac nhau. Boi vay, can chu y ton trong mot nguy@n tic
|a: xuat phat tir kha nang thuc té cia co quan, to chirc, dong thoi hinh dung va
chuan bi mot budc cho twong lai - trong d6 ¢ twong lai phat trién cta ban than
co quan, to chirc, ciia moi truong kinh té - x4 hoi va cua khoa hoc cong nghé¢;
lam sao viéc trang bi khong qua tén kém so v6i kha ning thuce té, nhung van bao
dam du kha nang phat huy hiéu qua trong hoat dong trudce mat, ddng thoi van co
trién vong tuong thich dugc voi nhiing huong phat trién, mé rong trong nhiéu
nim t6i. V& viéc dao tao, bdi dudng con ngudi co kha ning 1am chu, sir dung va
khai thac co hiéu qua cac phuong tién Tin hoc ciing vay: phai bao dam c6 thé sir
dung dugc t6t nhat cac trang thlet bi clng cac phan mém ung dung hién co,
dong thoi cling ludn chuan bi sin sang dé c6 thé tiép nhan cic cong nghé mai
trong tuong lai.

C. Piéu kién vé cac phwong phdp khoa hoc va cac thi tuc img dung

Trén co sO phan cip t6 chirc bod mady hoat dong cua co quan, t0 chuec,
nguoi 1anh dao s& lya chon m6 hinh h¢ thdng thong tin tong thé, bao gdm céc
nguon thong tin vao, cac quy trinh xu ly thong tin dé thu nhén cac thong tin dau
ra, cac cach phan loai, danh gia va tiép tuc xr Iy nhu thé nao nham phuc vu cong
tac quan ly, diéu hanh, theo ddi, giam sat cac khau hoat dong, v6i myc tiéu cuoi
cuing 1a: thyc hién t6t duong 161 chién luoc, hoan thanh tét ké hoach da duogc dé
ra tu trudce.

Nhu véy, trong quy trinh hoat dong ctia mdi co quan, to chirc déu chira
dung hang loat bai toan khac nhau. Mdi bai toan d6 déu c6 nhiing diéu kién rang
budc nhat dinh, nhirng muc tiéu thanh phan cu thé. Van dé 1a phai théng nhét
viéc lya chon cac rang budc, cach danh gia khach quan va ding mue cac muc
tiéu thanh phan, ké cac cac phuong phdp luong hoa ching, va xay dung muc
tidu tong hop cho mdi bai toan. Nhiéu khi 1oi giai cta bai todn nay lai chinh 1a
dau vao cua bai toan khac, cho nén viéc lya chon phuong phép gidi, thuat toan
va thu tuc giai cling hét strc quan trong. Sau nita, trong cac tiéu hé thong thong
tin va cac co so dir licu dugc xay dung, tir khau thu thap dir li¢u cho dén cac
budce xtr Iy can phai ¢ sy thong nhat va phai duoc thuc hién theo mot quy trinh
chit ch&. D6 ciing 12 viéc tiéu chuan hod céc thu tuc Gmg dung.

1.6.3. CAc nguyén tic xdy dung va khai thac HTTT qudn Iy
a. Nguyén tdc hiéu qud



Nhu chang ta déu biét, viéc tng dung Tin hoc trong quan Iy hanh chinh,
cu thé 1a xay dung va khai thac h¢ thong thong tin quan 1y khong ngoai muc dich
la giai quyet cac bai todn quan ly sao cho c6 hi¢u qua nhit. D6 cling chinh 1a
nguyen tic dau tién dugc dit ra o day: nguyen tidc hiéu qud. Tat nhlen Véi cac
d6i twong khac nhau thi cac bai todn cu thé dugc dit ra ciing rat khac nhau.
Chang han, v61 mot doanh nghiép ché tao may va ché tao dung cu, cac bai todn
ké hoach hoa lich tac nghiép 1a rat quan trong. Trong trudng hop nay, hi¢u qua
cua viée giai quyét bai toan co the 1a: mdi khi cac nhiém vu san xudt b thay d01
thi cac hoat dong dam bao cung cap vat tu k¥ thuét ciing nhu hoat dong san xuét
déu phai kip thoi thay d01 tuong Ug; va hon nita, phai kip thoi xéc dinh dugc
khéi lugng san pham t6i uu va tinh toan duoc mirc khai thac hop ly vat tu thiét
bi. Trong linh vyc giao thong van tai, mot bai toan quan trong 1a t01 uu hod cac
hanh trinh chay xe ciing nhu xay dung thoi gian bleu cua cong tac xép db. Trong
thuong nghiép, co thé ké dén bai toan du bao chi tiét vé& nhu cau (trén co sé tong
két day du khdi luong hang hoa ban ra) va lap phuong an thoa man kip thoi cac
don dat hang. Trong ndng nghiép, do la cac bai toan t6i wu hoa khau phan thire
an, phan b hop 1y ngudn phén bon hién c6, dwa vao tinh chat dat, dac diém céc
gidng cay trong va du bao thoi tiét,... Trong cac hé thong thong tin quan ly cap
nganh thi van dé quan trong nhat 13 bal toan toi ‘uu hoa phén bo ké hoach gitra
cac xi nghlep, phéi hop chinh x4c va quan 1y t6t viéc cung cAp cac san pham
luan chuyén gitra cac xi nghiép, cling nhu bai toan du bao vé thi trudng va vé su
phét trién twong lai ctia nganh.

b. Nguyén tdc tiép cin hé thong

Nguyen tic co ban tht hai 12 nguyén tic tong hop, hay con goi la nguyén
tdc tzep cdn hé thong. Thyuc chat cua nguyén tic ndy 1a: viéc thiét ké xay dung
hé thong thong tin quan ly phai dwa trén co so phan tich ca hé thong cac doi
trong va hé thong quan ly cac d6i twong d6. Nhu vy, trudc hét phai xac dinh
c4c muc tiéu va tiéu chuan ddi voi cac hoat dong cua d6i tugng, dong thoi Vol
phan tich h¢ thdng quan 1y 1a phan tich co cdu nham phat hién ra toan bo cac van
dé can giai quyét, nham bao dam cho toan bo hé théng sau khi dugc thiét ké xay
du:ng s€ hoat dong co hi€u qua cao nhit. Ciing can thiy rd rang trong t6 hop cac
van de trén, ngoai cac van dé thuan tuy k¥ thuat con bao gom nhiéu van dé vé
kinh té va t6 chtrc. Thong thudng, viéc ap dung hé thong thong tin quan 1y trong
hoat dong cua mot doanh nghiép doi hoi phai thuc hién hang loat cac bién phap
t6 chirc, nhu thay doi cac hinh thirc tai liéu d4 quen thudc, thay d6i co cau cac
thanh phan tham gia quan 1y, thay d6i nhiém vu ctia mot so thanh phan trong bd
may quan ly. Tuy khong phai lac ndo ciing co thé giai quyét duoc het cac van dé
d4 néu trong pham vi hé thdng dugc quan tdm, song nguyén tic tiép can hé
thong d0i hoi chiing ta phai liét ké day du cac van dé can duoc 1am sang to.

c. Nguyén tdc nguwoi Ianh dao cao nhdt

Tir nhidu phan tich thuc té co thé thay rang, dé thyc hién duge hai nguyén
tic d& néu, trude hét can phai co su tham gia truc tiép ngay tir dau cua nguoi
l&nh dao cao nhat cac déi twgng quan 1y vao viéc dit hang, phac thao, thiét ké



xay dung va ap dung hé thong thdng tin qudn ly. D6 1a nguyén tac thir ba:
nguyén tiéc ngwoi IAnh dao cao nhit. Kinh nghiém trong va ngoai nugce déu cho
thdy, moi y dinh chuyén trach nhiém xay dung hé thong thong tin quan 1y cho
nhhimg ngudi o chirc vu thap thuong 1am cho h¢ thdng dugc xay dung sau ndy
chi co the tr& thanh cong cu dé giai quyét cac cong vige quan ly sy vu chir khong
thé 1am tét duoc cac chirc ning mong mudn cia no.

d. Nguyén tdc tir dong hod viéc ludn chuyén tai liéu

Mot nguy@n tic quan trong khac can duoc luu Y 1a nguyén tic te dong
hoa Vvige Iudn chuyén fai ligu, Vi chi khi cac tai liéu duoc luan chuyén truc tiép
giita cac phuong tién Tin hoc véi nhau thay vi viéc luan chuyén thu cong giita
cac khau trudc day thi viéc khai thac hé théng thong tin quan Iy mdi c6 hiéu qua
thuc su. Hai so do dudi day mo ta vi¢c st dung cac phuong tién Tin hoc khi
chua c6 sy ty dong hoa va sau khi d ty dong hoa qua trinh luan chuyén tai liéu.

Nguyén tic tht tu ndy ciing giai thich cho thyc té tng dung rong réi hién
nay cua cac mang may tinh trong cong tadc quan ly cling nhu xu hudng dién tu
hoa trong cac hoat dong (Thuong mai dién tir, Chinh phu dién tir).

d. Nguyeén tdc hé thong mo

Nguyén tic thir sau 1a: nguyén tdc hé théng mé. Nguyén tic nay doi hoi
hé thdng thong tin quan 1y phai duoc thiét ké va xay dyung sao cho co du kha
nang thich Gng voi nhirng thay d6i 16n sau ndy vé phuong tién ky thuét ciing
nhu vé phuong phap t6 chue dir liéu. Noi cach khac, hé thong thong tin quan ly
phai c6 kha ning tiép thu duoc cac cdng nghé khai thac thong tin moi nhat, bao
dam giai dugc cac bai toan quan 1y mai phat sinh trén co s van tan dung dugc
that tot nhirng tai nguyén hién c.

e. Nguyén tdc /am phU hop khd ndng théng qua tai moi mit, moi bé
phdn

Nguyén tic cudi cing la: nguyén tdc 1am phu hop kha ndng thong qua
tai moi nut, moi bg phin. Pé hé thong thong tin quan ly co thé 1am viéc v6i do
tin cdy cao va véi tbc d6 mong mudn, phai t6 chirc cac ludng thong tin sao cho
ching khong thé tré nén qua tai déi véi bat ky mot nut hay mot bd phan nao.
Thong thuong, phai quan tam trudce hét den cac thong tin nim & dau vao va dau
ra cua hé thong, tiép d6 1a cac thdng tin nam & nhing dlem giao cua cac tiéu hé
thong hoat dong thuong xuyén hoic diém giao ctia nhiéu tiéu hé thong hay nhiéu
bo phan. Boi vi d6 chinh 1a nhitng khiic hep nhét (theo nghia: c6 mat do cao
nhét) cua cac ludng théng tin van hanh trong hé thong.

1.7. Mbi quan hé giira cac hé thong thong tin quan ly
1.7.1. Té chive cdc HTTT phuc vu quén Iy hanh chinh Nha nwéc

Xét trén tong thé ctia hoat dong quan 1y nha nudc, h¢ thdng thong tin phuc
vu quan ly hanh chinh nha nudc dugce thé hién theo ba tuyén chinh la:

- Tuyén tong thé: quan 1y nha nudc trén pham vi toan qudc



- Tuyén theo 1anh vuc: quéan 1y nha nuée theo nganh
- Tuyén theo 14nh thd: quan 1y nha nude theo dia phuong

H¢ thong thong tin phyuc vu quan ly hanh chinh nha nuéc phai bao dam
tinh hé thong thong sudt tir trung wong dén dja phuong va co so, dong thoi phai
bao dam tinh chuy@n siu cua ting linh vuc quan 1y cling nhu cua tirng cip quan
ly cu thé.

Hé thdng thong tin toan qudc, bao gdm tir Chinh phu dén cac dia phuong,
cac B9, cac nganh

Chu:c nang cua hé thong thong tin toan qUOc 1a dam bao mdi quan hé va
lién lac vé thong tin thong sudt, thdng nhat, dong bo trén ca nudc. Hé théng co
trach nhiém dam bao Iuu thong thong tin chi dao tir Chinh phu téi cac dia

phuong, cac B9, cac nganh, theo mot thé thong nhit va ¢am bao phuc vu moi
nhu ciu vé thong tin mang tinh nha nudc ddi v6i hoat dong quan ly.

So d6 hé théng thong tin toan qudc phuc vu quan 1y hanh chinh nha nudc
c6 thé phac hoa nhu sau

Chinh pha
A
y
‘ VP Chinh pha
CacUBND | .| Céc B9, nganh,
Tinh, Thanh \ cac CQ thuoc CP
Cac UBND p > Céc Cuc, Vu,
Quan, Huvén \
+ Sé....
‘ \ ¢
Ciac UBND |« > Cac Phong,
Xa, Phuong Ban, Bo phan....

~

Hinh 5. So d6 HTTT to3 Cong dan, juan ly hanh chinh nha nuoc

H¢ thong thong tin tod T6 chire r0 1a nhan hang dir liéu vé phap
luat, vé& cac vin ban phap quy ctia Nha nudc, veé cac s6 liéu théng keé, luu trit trén
moi mét hoat dong cua ca nudc va CAC van de quoc té co lién quan- s& 1a trung
tdm quan 1y, cung cip va dap tmg moi nhu cau vé thong tin cho mang luéi thong
tin cia cac co quan nha nudcd dia phuong, trude hét 1a cac UBND tinh, thanh
phd, quan, huyén, va cac Bo, cac co quan ngang B0, cac co quan thudc chinh
phu.




Vi kha nang truyén nhan thong tin thich hop, hé thong thong tin toan
qudc cho phep thuc hién va dap ung cac nhu cau truyén thong tin chi dao tir
Trung wong dén cac dia phuong, cac B, cac nganh; va céc thdng tin bao cao tir
cac dia phuong, cac Bg, cadc nganh 1én Trung wong mot cach nhanh chdng, chinh
xéac va day du; giup cho viéc chi dao, tonh hop, phan tich tinh hinh dung dén,
kip thoi; tao co so chit ch& va nghiém tdc cho viéc ban hanh nhitng quyét dinh
quan y mang tinh khoa hoc, phu hop véi quy luat khach quan, c6 hiéu luc va
hi¢u qua.

HTTT phuc vu nhu cdu quéan 1y cta cac dja phuong:

Song song Vvéi quan 1y nha nuée trén pham vi toan qudc, hoat ddng quan
ly cta chinh quyén dia phuong dong vai tro hét sirc quan trong- do 1a vai trd
quan 1y toan dién moi mat hoat dong trén timg 14nh thd trong ca nude. Cac hé
thong thong tin phuc vu nhu ciu quan 1y dia phuong tham gia truc tiép vao qua
trinh quan 1y nha nudc néi chung, phai vira dam bao tinh théng nhat, tip trung
ciia Nha nudc tir trung wong toi dia phuong, vira phai két hop, phat huy dugc
tinh ning dong, sang tao bén canh tinh ty chy, truyén thong cia timg dia phuwong
trong khudn khd phap luat nha nudc quy dinh.

Hé thdng thong tin phuc vu nhu cau quan Iy cua cac dia phuong bao gdm:

- Céc trung tam théng tin thugc UBND tinh, thanh phd c6 chirc nang tiép
nhin thong tin tir cac co s& truc thude, xtr 1y so bd cac théng tin theo yéu cau
quy dinh va truyén dén cac co so nhitng thong tin chi dao vé tit ca cac mit co
lién quan dén chirc ning quan 1y nha nude. cac trung tim ndy vira don vai trd
chu dao trong hoat dong cua hé thong thong tin dia phuong, vira dong vai tr0 Co
s& cho hé thdng thong tin toan qudc.

- Céc thanh phan trong hé thong nam & cac quan, huyén, thi x&, cac so,
ban, nganh... co6 chirc nang thu thap cac thong tin hoat dong cta co so, xir Iy so
bo theo y&u cau quy dinh, tap hop va cung cip cac thong tin cho co sé theo quy
dinh, thuong xuyén va dinh ky bao cdo 1én trung tdm, ddng thdi nhan nhimg
thdng tin chi dao tir trung tim vé co so.

HTTT phuc vu nhu cau quan 1y nha nuéc cua cac Bo, nganh:

Tuong tu nhu trén, hé théng thong tin phuc vu nhu cau quan ly nha nudc
ciia moi B9, nganh ciing bao gdm cac trung tim thong tin truc thudc hodc nam
canh Vin phong B9, nganh, va cac thanh phan trong hé théng nim & cic co sg.
Do déc thu cua hoat dong quan ly, nén cac thanh phan trong hé théng khong chi
co chire nang dam bao moi lién lac thong tin hai chiéu trong pham vi ciia B0,
nganh, ma trong mot sb treong hop nhat dinh, cOn phai dam bao thyuc hién
nhitng hoat dong trao doi thong tin v&i cac trung tdm thong tin thudc hé thong
thdng tin phuc vu nhu cau quan 1y dia phuong theo quy dinh ctia Nha nuée.

1.7.2. Mgt s6 HTTT phuc vu hoat dong qudan Iy hanh chinh nha nuwéc
theo huong tin hoc héa hanh chinh va moi quan hé giita cac hé thong



Trén dia ban cac tinh, thanh phd, hé thng cic co quan quan 1y nha nudc
¢ nhiém vu chi dao, diéu hanh va quan 1y toan dién cac linh vyc chinh trj, kinh
té - x& hoi, an ninh va qudc phong cua tinh, thanh phd. Hé thdng cic co quan
quan 1y nha nudc trén dia ban tinh, thanh phd bao gdm Hoi dong nhan dan
(HPND) va Uy ban nhan dan (UBND), Vin phong HDND va UBND tinh,
thanh phé, cac sd, cuc, ban, nganh (goi chung 1a cac s&), HDND va UBND cac
quan, huyén/thi(goi chung la cac huyén/thi) va HDND va UBND céc
phuong/xa, thi tran (goi chung 1a phuong/x). Hé thong thong tin (HTTT) phuc
vu diéu hanh va quan ly hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, thanh phd bao
gom cac thanh phan sau day:

(1) HTTT phuc vu diéu hanh va quan 1y tai cac co quan quan 1y nha nudc
(2) HTTT phuc vu cung cép cac dich vu cong.

a. HTTT phuc vu diéu hanh va qudn Iy hanh chinh trén dia ban tinh,
thanh pho

Trén co sé mang may tinh bao gdm cac mang LAN tai cac co quan nha
nude duge két ndi vai nhau thanh mang dién rong, cac hé thdng thong tin cua
cac co quan nha nudc trong tinh, thanh phd dugc tién hanh xay dung va lién két
v6i nhau dé tao thanh mot HTTT phuc vu diéu hanh va quan 1y thong nhit nham
phuc vu va nang cao hiéu qua cong tac diéu hanh - quan 1y, cic hoat dong
chuyén mon nghiép vu tai cac co quan quan ly nha nudc trén dia ban tinh, thanh
phd (goi 1a mang céng vu cua tinh, thanh phd). D6 1a hé thong tich hop, thdng
nhat 1ién két cac hé théng thong tin cta cic co quan nha nudc, cu thé 1a Vin
phong HDND & UBND tinh, cac S¢, UBND cac huyén/thi va trong tuong lai hé
thdng s& dugc mé rong dén UBND cac x4 /phudng/thi tran. Tai Vin phong
HPND & UBND tinh, thanh phé s& x4y dung trung tam tich hgp CSDL, Trung
tAm nay dong vai trd lién két va tich hop thong tin cia tit ca cac don vi trong hé
thong. Thong qua trung tam tich hop CSDL, mang cong vu cua tinh, thanh phd
duoc két ndi v6i mang dién rong ctia Chinh pha (CPNet) va cac mang chuyén
nganh khéc voi muyc dich béo cdo, khai thac, trao d6i va chia sé thong tin.

Két cAu cia HTTT c6 thé dugc mo ta theo hai quan diém: quan diém dwa
theo t6 chirc va quan diém dua theo chuc nang. Quan diém dua theo td chirc
phan chia HTTT theo t chirc ciia cic co quan nha nudc, cOn quan diém dua
theo chirc nang phéan chia HTTT theo chiic ning ciia cac hé thong con.

Theo quan diém dua theo t6 chirc, két cdu HTTT phuc vu diéu hanh va
quan ly hanh chinh tai cac co quan nha nudc bao gom:

- C4C HTTT tai mdi co quan nha nudc.

- Cac HTTT tich hop trong pham vi toan qUOc duge xdy dyung trén co s&
tich hop cac HTTT cua cac co quan nha nude véi dau mdi 1a Trung tam tich hop
CSDL.

b. Ciac HTTT dwoc xdy dung tai méi co quan nha nwdc



Tai mdi co quan nha nudc tién hanh trién khai xay dung va hoan thién
HTTT cua co quan nham muc dich:

- Phuc vu cong tac diéu hanh quan Iy va hoat dong chuy&n mon nghiép vu
Cua co quan.

- Hinh thanh két ndi dé bao cdo, chi dao, trao do6i thong tin theo chiéu doc
(véi cap trén chu quan va cap dudi) va theo chiéu ngang (vdi cac co quan ngang
cap).

- Hinh thanh mdi lién két va trao di thong tin vai cac HTTT phuc vu dich
Vu cong.

HTTT ciia mdi co quan nha nudc vé co ban s& bao gdbm cac thanh phan
sau.

+ Hé Diéu hanh tac nghiép va cac chuong trinh quan 1y noi bo bao gém:
0 Hé diéu hanh tac nghiép,
0 H¢ thu tin dién tur,
o WEBSITE cua co quan,
0 Cac chuong trinh quan Iy noi bo.
Hé théng cac co so dir liéu bao gém:

0 Céac CSDL va cac chuong trinh tng dung chuyén nganh phuc vu
cac hoat dong chuyén moén nghiép vu (doi vai cac So)

0 CSDL tong hop phuc vu diéu hanh, bao gom cac dit liéu tong hop
tir cac CSDL chuyén nganh,

0 CSDL van ban phép quy,
0 CSDL quan ly don thu khiéu nai, t6 cdo.

Céc HTTT tich hop trong pham vi toan tinh, thanh phd duoc x@y dung
trén co sé tich hop cac HTTT cua cic co quan nha nude v6i dau mdi 1a trung
tam tich hop CSDL. D6 1a cac hé thng:

+ Hé thong diéu hanh tac nghiép, bao gom:
0 Hé diéu hanh tac nghiép,
0 H¢ thu tin dién tur,
o WEBSITE phuc vu diéu hanh,
+ Hé thdng thong tin quan 1y, bao gom:
0 HTTT tong hop phuc vu diéu hanh,
0 HTTT luat va van ban quy pham phap luat,
0 Hé¢ quan ly don thu khiéu nai, t6 cdo.

Ngoai ra, twong tu nhu trén, néu dya theo chirc nang cua cac HTTT ta
cling c6 thé xac dinh cac hé thong thong tin can dugc xay dung theo hudng hién



dai hoa nhat nham phuc vu va nang cao hiéu qua cong tac diéu hanh - quan 1y,
cac hoat dong chuyén mon nghiép vu tai cac co quan quan ly nha nudc trén dia
ban Tinh, Thanh pho (goi 1a mang cong vu ctia Tinh, Thanh pho).

c. Cac HTTT phuc vu dich vu cong
- Muc tiéu:

Hé thdng cac HTTT phuc vu dich vu céng nham cac muc tiéu:

+ Nang cao hiéu qua, rat ngin thoi gian, tu dong hoa, don gian hoa va 1am
gon nhe cac quy trinh giai quyét, xir 1y cac dich vu cong ciia cac co quan nha
nudc.

+ Thyc hién viéc phuc vu cung cap cac dich vu cong, nhat 1a cac dich vu
cdng mang tinh lién nganh cho nhan dan theo ché d6 “mot ctra™ giam cac thu
tuc phién ha, giai quyét cong viéc nhanh chong, gon nhe va cdng minh theo
dang phap luat.

+ Cung cap cac thong tin cong cong vé Luét phép, vé cac linh vuc dich vy
cong den moi ngudi dan, ning cao hiéu biét ciia nhan dan dé moi ngudi thuc
hién “sdng va 1am viéc theo phap luat.

- DBé thye hién dugc muc tiéu trén, can thiét tién hanh thuc hién céc cong
Viéc sau:

+ Xay dyng mot WEBSITE c6ng cng.
+ Xay dung hé théng cac HTTT phuc vu dich vu cong theo cac linh vuc

+ Két ndi cac HTTT phuc vu dich vu cong voi cac HTTT phuc vu diéu
hanh va quan 1y hanh chinh tai cac co quan nha nuéc v6i muc dich trao doi
thdng tin hai chiéu: cung cép dir liéu va khai thac di licu.

Qua trinh tin hoc hoa cong tac diéu hanh va quan 1y hanh chinh tai cac co
quan nha nudc va qué trinh tin hoc héa phuc vu cung cip cac dich vu cong cho
nhan dan can phai dugc tién hanh song song, khong tach roi nhau, trong mot
tong thé thdng nhat dé hinh thanh mé hinh “Chinh phu dién tt” cta Tinh, Thanh
phd. Cong tac quan Iy nha nude hudng téi phuc vu nhan dan 14 mot trong nhirng
nodi dung trong tAm ctia qua trinh d6i méi va cai cach hanh chinh.

V& thyc chat, chinh cac HTTT va cadc CSDL phuc vu diéu hanh va quan 1y
tai cac co quan nha nudc dong vai trd nén vé thong tin va di liéu ma trén dé
WEBSITE c6ng cong va cac HTTT phuc vu dich vu cong sé hoat dong.

2. CAC MO HINH VA PHUONG TIEN DIEN TA DU LIEU
2.1. Ma hoa tén goi
Ma hoa tén goi: 1a phép gan tén goi van tit cho mot dbi twong nao dé

trong hé thdng, tén goi phdi ngan gon, xac dinh, khdng trung nhau trong cuing
mot pham vi va phai thé hién duoc nhiing thong tin quan trong nhat,

Y&u cau dbi voi ma hoa tén goi: Ma hoa phai dam bao tinh xac dinh, phai
thich hop véi muc dich st dung cho ngudi, cho may tinh hay cho ca nguoi va
may tinh.



M4 hoa phuc vu ngudi sir dung phai c¢6 tinh goi nhé, d& hiéu, dé giai ma

Néu viéc mé hoa phuc vu cho may tinh, ma can dugc dinh nghia chat ché,
tir y nghia tirng gia tri cho dén vung gia tri ciia ma.

2.2. Tir dién dix liéu

2.2.1. Khéi niém

Tu dién dit liéu 1a mot tu lidu tap trung moi tén goi cua moi ddi tuong
duoc dung trong hé théng trong ca cac giai doan khao sat, phén tich, thiét ké, cai
dat va bao tri. Chang han, & murc logic c6 cac tién trinh, cac ludng dir liéu, cac
giao dich, cac sy kién, cac kiéu thuc thé, cac kiéu thudc tinh... G mirc vat Iy c¢6
cac tép, cac chuong trinh, cd¢c modun, cac thu tuc, cac chuong trinh con ...

2.2.2. Két ciu

Tir dién dir liéu gom cac muc tir va 101 gidi thich. Loi giai thich thé hién
duoc cAu trac cia muc tir, ban chat (ndi dung ctua muc tir), mién gia tri va pham
sir dung. Ngoai ra, trong phan giai thich ciing c6 thé c6 thém 1oi nhan xét cta
nguoi phan tich hé thong Trong tur dién dir liéu c6 nhiéu loai myc tir nhung bon

Muc tr thuong duoc dé cap dén 13 “LUOng dir 1iéu”, ”Kho dir liéu”, ”Thudc tinh
xu 1y, ”Chirc ndng xu 1y”.

Tu dién dix liéu 12 can thiét dic biét cho qua trinh trién khai cac hé théng
I6m, c6 dong nguoi tham gia. No cho phép trong phan tich va thiét ké: quan ly
tap trung va chinh x4c moi thuat ngit va cdc ma dung trong hé théng, kiém soat
duoc sy tring ldp, ddng nghia hay ddng am di nghia....

2.2.3. Cach duy tri tir dién div liéu

Bing tay: twong ddi gidng nhu mat tir dién thong thudng. Khi can tim c6
thé tra ctru theo tirng muc ttr, tirng muc ndi dung. Phan tich va thiét ké hé thong
théng tin

Bing may tinh: st dung phan mém chuyén dung, c6 thé tra ctru, d& dang
thay ddi, stra chira.

Tir dién dit liéu 1a mot tap tai ligu duoc thanh 13p boi nguoi thiét ké va sau
do dugc duy tri VA cap nhat boi ngudi quan tri hé théng. D6 14 mot tap hop cac
Muc tir, moi myc tu twong Gng voi mot tén goi kem vai cac giai thich d01 Vo1 no.
Néu 1am bang tay, mdi muc tir dugc chép trén mot to gidy rdi cho dé sip xép va
thay d6i. Néu 1am bang mdy tinh, can chon 1 ngdn ngit dic ta thich hop, thuin
tién cho nguoi va cho may tinh trong viéc miéu ta cau tric cia cac dit liéu phirc
hop.

2.2.4. Ngi dung cdc muc tir

Trong mot muyc tir, ngoal ten goi va cac tén dong nghia, phan giai thich
thuong dé cap dén cac dac diém vé céu tric: vé loai: 1a nguyen thUy (don) hay
phirc hop (nhom); vé ban chat: 1a lién tuc hay roi rac; vé chi tiét: mién gia tri,
don vi do, d§ chinh xéc, 36 phan giai, ) luong, tan s6, murc wu tién... va vé lién
hé: tir dau dén dau, dau vao va dau ra, ding & dau...



Tuy nhién, ndi dung ctia cic muc tir thudng thay ddi theo loai cuia dbi
tuong mang tén goi. Ta thuong phan biét cac loai sau lu@)ng dir liéu, kho dir liéu
(tép dir licu), dir liéu so cip (phan tir dit liéu) va chirc ning xir Iy (hodc chuong
trinh, modul)

2.3. M0 hinh thuye thé lién két

Khi xem xét cac thdng tin, nguoi ta thuong gom cum chiing xung quanh
cac vat thé. Vi du: Tén, tuoi, dia chi, chi€u cao, can nang... dugc gom cum vai
nhau xung quanh mét nguoi. SO dang ky, nhdn méc, kiéu dang, mau son, dung
tich xilanh... dugc gom vdi nhau xung quanh mét xe may. Mo hinh thyc thé 1ién
két mo ta tap hop cac dit liéu dung trong mot hé thong theo cach gom cum nhu
vay.

M0 ta thé gidi thuc gan v6i quan niém, suy nghi cta ta. Day 12 md hinh
tot vai lugng thong tin it nhat, mo ta theé gidi dir liéu day du nhat. Viée xay dung
mo hinh Phan tich va thiét ké h¢ thong thong tin nham thanh lap mét bieu do cau
trdc dir liéu bao gom dir liéu can xtr ly va cau truc ndi tai cua no.

2.4. M6 hinh quan hé¢

Md hinh quan hé do Coodd dé& xuat nim 1970, véi cac vu diém:

- Pon gian: cac dit liéu duoc biéu dién dudi dang duy nhat, 12 quan hé, tic
la cac bang gia tri, kha tu nhién va de¢ hi€u doi véi nguoi dung khdng chuyén tin
hoc;

- Chat ché: cac khai niém dugc hinh thirc hoa cao, cho phép ap dung cac
cdng cu toan hoc, cac thuat toan;

- Triru tugng hoa cao: mé hinh chi dirng & mirc quan niém, nghia la doc
lap voi mac vat 1y, voi su cai dat, vai cac thiét bi. Nho do6 lam tinh doc 1ap gitra
dir liéu va chuong trinh cao.

3. KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC LAP YEU CAU CUA HTTT
3.1. Muc dich yéu ciu ciia khao sat hién trang va xac lap dw an

Muc dich cua cong tac khao sat hién trang: Qua qua trinh khao sat tir so
bo dén chi tiet hé thong hién tai ta phai c6 dugc cac thong tin vé hé thong, qua
dé dé xuat dugce cac phuong an toi wu dé du an mang tinh kha thi cao nhat.

Khao sat thuong dugc tién hanh qua bdn bude sau:

Buoc 1: Khao sat va danh gia hién trang hoat dong ctia hé théng cl

Budc ndy nhiam tim hiéu cac hoat dong cua hé thong hién tai dé xac dinh
cac

thé manh va cac yéu kém cua no.

Buéc 2: P& xuat muc tiéu cho hé théng mai



Buéc ndy nham xac dinh pham vi rng dung va cac uu nhuoc diém cua hé
thong du kién. Khi thuc hién can xac dinh r linh vuc ma hé thong méi s€ lam,
nhitng thuén lgi va nhitng kho khan khi cai tién h¢ thong.

Buée 3: Dé xuét ¥ tuong cho giai phap moi

Budc ndy phai can nhic dén tinh kha thi cua giai phap mdi, phai phac
hoara cac giai phap dé thoa méan CaC yéu cau cta hé thong méi dong thot dua ra

cac danh gia v€ moi mat nhu kinh té, x4 hoi, thuan tién.. dé c6 thé dua ra quyét
dinh lya chon cudi cung.

Burée 4: Vach ké hoach cho dy an cling véi du tril tong quat

Budc ndy nham xay dung ké hoach trién khai cho cac giai doan tiép theo,
dong thoi du tru c&c nguon tai chinh, nhan sy, trang thiét bi... d€ trién khai du
an.

3.2. Tim hiéu va danh gia hién trang.

3.2.1. Tim hiéu hé thong hién tai

Viéc quan sat, tim hiéu va danh gid hé théng theo cach nhin cua nha tin
hoc. Dicu d6 co nghia la xac dinh cac linh vuc ndo, cong viéc ndo thi nén tin
hoc hoa, linh vuc nao thi tin hoc hoa khong cé tac dung hoac khdng co tinh kha
thi.

a. Cac murc do quan sat

Cé4c mirc do quan sat hé thong duoc chia thanh cac mirc do khac nhau.
Thuong thuong chia viéc quan sat dugc chia thanh 4 mirc khac nhau, do 1a:

- Mtrc thao tac thira hanh:

Tim hiéu cac cong viéc cu thé ma ngudi nhan vién thira hanh trén hé tin
hoc hién co.

- Mttc diéu phdi quan Iy:

Tim hiéu cac nhu ciu thong tin cho mtc ndy. Tham khao ¥ kién cua
nguoi thuc hién vé kha nang cai tién h¢ thong hién co.

- Mure quyét dinh 1anh dao:

Tim hiéu cc nhu cau thong tin cta ban 13nh dao, cac sach luge phat trién
to chirc nham tim dang hudng di cho hé thong du kién.

- Mtic chuy@n gia ¢b van:

Tham khao cac chién lugc phét trién nham cung ¢ thém phuong huéng
phat trién hé thong du kién.

b. Phwong phdp am hiéu hé thong hién tai

C6 ba phuong phap dé tién hanh tim hiéu h¢ thong hién tai 1a quan sat,
phong van va di€u tra tham do.

- Phuwong phap quan sat



Quan sat truc tiép: 1a hinh thic quan sat bang mit, quan sat tai chd, quan
st ti mi tirng chi tiét cong viéc ctia hé thong cil, ciia cac nhan vién thira hanh.

Quan sat gian tiép. 1a hinh thirc quan st tir xa hodc qua phuong tién tong
thé ctia hé thong dé c6 dugc bure tranh khai quat vé to chirc va cach thirc hoat
dong trong t6 chirc do.

+ Tac dung ciia phwong phap quan sat:

Gitp cho nguoi quan sat thdy dugc cach quan 1y cac hoat dong cia to
chtrc can tim hiéu.

+ U, nhuoc diém cua phuong phép quan sat:

Uu diém:

- D& thuc hién d6i voi ngudi quan sat

- Theo d@i truc tiép hoat dong cua hé théng trong thuc té
Nhuge diém:

- Két qua mang tinh chii quan

- Ngudi bi quan sat ¢6 nhitng phan ng nhét dinh do anh hudng cta tAm

- Ngudi quan sat bi dong
- Ton thoi gian
- Théng tin mang tinh bé ngoai, han ché, khong thé hién day du.

- Phuong phép phong van: 1a hinh thtc d01 thoai truc tiép hodc gian tiép
gitta ngudi phong van va ngudi duoc phong van dé thu thap thong tin vé mot
linh vuc nao do.

Nhitng luu y khi tién hanh phong van:

+ Chuén bi 0 noi dung chu d& cudc phong vén, cac cau hoi, cac tai lidu
lién quan, muc dich can thu dugc cac thong tin gi sau phong van.

+ Chon sd ngudi phong van, thdng nhét trude ndi dung, chu dé cudc
phong van dé cac bén co thoi gian chuan bi.

+ Lua chon cac cau hoi hgp ly: Xac dinh r6 loai cau hoi sé dua ra, cau hoi
mo& hay cau hoi dong tuy theo yéu cau ndi dung phong van. (Cau hoi md co
nhiéu cach tra 101, cau hoi dong cac cau tra 161 xac dinh trudce).

+ Ludn giit tinh than thoai mai, thai d6 dung muyc khi phong van.

Tac dung cua phuong phép phong van: Cho phép ching ta nim duoc

nQUOn thong tin chinh yéu nhat vé mot hé thong can phat trién trong twong lai va
hé thong hién tai.

+ Uy, nhuogc diém ciia phuong phép phong van
Uu diém:



v Théng tin thu thap duogc truc tiép nén c6 do chinh xac cao

v Biét duoc kha day du cac yBu cau cta ngudi sit dung ddi véi hé thong
méi

v' Néu c6 nhiéu du 4n xay dung hé thong thong tin khic nhau d6i voi
cung mot to chuc thi qua viée phong van lanh dao c6 thé xac dinh
duoc quan hé gitta cac du 4n nay dé co thé tan dung cac thanh qua da

c6 hay dam bao sy nhat quan ciing nhu tao dugc cac giao tiép véi hé
do.

Nhuge diém:

v' Két qua thu dugc phu thudc nhidu vao cac yéu t6 khach quan nhu su
than thién gitta ngudi phong van va nguoi dugce phong van, cac yéu to
ngoai canh, cac yeu to tinh cam.

v' Néu cong tac phong van khong dugc chuan bi tot thi d& dan dén that
bai

v C6 thé gip bat dong vé ngdn ngit cling nhu cac khai niém duoc dé cap.
v Can phai héi dugc truc tiép ngudi co thong tin cua ho.

- Phuong phap diéu tra tham do: 13 phuong phéap rat thong dung cua
thong ké hoc nham muc dich thu thdp thong tin cho mot muyc dich nghién ciru
theo mot chu dé nao do.

Ngoai 3 phuong phdp trén con ¢6 mot phuong phap duge sir dung trong
viéc nghién ctu hién _trang cua t6 chirc 13 Phuong phap nghién ctru tai liéu.
Nghién ctu tai liéu vé hé thong thong tin 1a bude dau tién cua quéa trinh phan
tich hé thong va ciing 1a phuong phép thu thap thong tin thudng duoc ap dung.

Muc dich cua nghién ctu tai liéu vé hé thong 13 thu nhan cac thong tin
tong quat vé cdu tric to chirc, co ché hoat dong, qui trinh van hanh thong tin
trong héthdng. Két qua ciia nghién ciru vé hé thong s& cho ta cai nhin téng thé
ban dau vé d6i twong nghién cuu.

3.2.2. Phan logi, tdp hop théong tin

Sau khi ap dung cac phuong phap dé tién hanh tim hiéu hé thong hién tai,
ta can phan loai va tap hop thong tin.

TOy theo muc dich sir dung ma c6 thé phan loai thong tin theo nhiing tiéu
chuan nhu: phan loai thong tin hién tai va twong lai, phan loai thong tin theo tinh
chat tinh - dong - bién doi, ...

Tap hop thong tin dé phan dinh rd cac thdng tin chung nao cho hién tai,
thdng tin nao cho tuong lai, dong thoi xem xét thong tin d& thu thap & mic chi
tiét nhat dudi céc khia canh: tan suét xudt hién, do chinh xac, ) lugng, thoi gian
sdng cuia thong tin.

3.2.3. Phat hi¢n cdc yéu kém ciia hién trang va dé ra phwong hwong
phat trién hé thong cho twong lai



Su yéu kém cua hién trang thé hién & cac mat:

- Hiéu qua thip: Hiéu qud cong viéc & mot s6 bo phan hay toan b hé
thong khong dap ung duge yéu cau phat trién cua doanh nghiép (phuong phap
Xt Iy khong chat ché, giay to, tai liéu trinh bay kém, sy un tac, qua tai...);

- Su thiéu vang: Chirc ning xtu 1y, co cau t6 chirc hop 1y, phuong phap
lam viéc hiéu qua...;

- Ton phi cao: Do hi¢u qua 1am viéc thap, co ciu ,té chtre bat hop 1y, toe
dd canh tranh 16n dan dén cac chi phi cao khdng thé bu dap dugc.

Trén co s¢ da xac dinh rd cac nguyén nhan yéu kém can dé ra cac bién
phap dé khic phuc cac yéu kém do. Noi chung khong thé khic phuc ngay moi
yéu kém cua h¢ théng trong mot lan, can xac dinh mot chién lugc phat trién lau
dai gdm nhiéu budc dwa trén hai nguyén tic:

~ Nguyén tic 1: Thay doi hé thong mét cach dan dan Vira thay doi dugc hé
thong cii nhung cling khong gay ra nhitng thay doi dot ngdt trong hoat dong cia
doanh nghiép.

Nguyén tic 2: Cac budc di dau tién phai 1a nén tang ving chéc cho céc

budc di sau. Cac bude di sau phai thé hién duoc su cai tién, nang cao so véi
budc di trude, dong thoi ké thira cac thanh qua cua cac bude di trude do.

3.3. Xac dinh pham vi, muc tiéu wu tién va han ché

3.3.1.Théng nhit cdc muc tiéu trwéc mit va 1au dai trong viéc phdt trién
hé thong

Cin ctr vao két qua khao sat, danh gia hé thong cii va cac phuong hudng
phat trién d& dé ra, nha phan tich va nha quan 1y can xac dinh rd muc tiéu chung
can dat dugc, tir 6 di dén thong nhat pham vi ciia hé thong tuong lai.

3.3.2. Xdc dinh pham Vi khd ning muc tiéu dw dn bao gom viéc

- Khoanh ving du 4n: Cé thé khoanh ving hep nham di siu giai quyét
van dé theo chi€u sau, va ciing c6 thé giai quyét tong thé toan bo van dé theo
chiéu rong

- Cac yeu to lién quan dén pham vi cua du an: pham vi cua dy an lién
quan dén cac mat sau:

+ Xac dinh cac linh vuc cta du 4n: Mbi linh vuc 1a mot bo phan tuong dbi
ddc 1ap cua h¢ thong.

+ Xac dinh cac chirc nang: Xac dinh rd cac nhiém vu cho trén tirng linh
vuc cua du an.

3. 4. Phac hoa giai phap va can nhic tinh kha thi
3.4.1. Phéc hoa cdc gidai phap

Pé dat duoc muc tiéu dé ra, thuong c6 nhidu giai phap. Thong thuong
nguoi ta phai tim ra nhiéu giai phap, sau d6 s€ so sanh, danh gia, kiém tra tinh



kha thi dé chon ra giai phap t6i uvu. Dé so sanh, danh gia c6 thé dya vao mot sb
cac tiéu chuan sau:

a. Muec ty dong hoa
Tu dong hod c6 nhiéu mirc khac nhau nhu:

- Mure thap (t6 chuc lai cac hoat dong thii cong): Khong tu dong hoa va
chi can to chure lai hé thong.

- Muc trung binh (ty dong hoa mot phan): c6 may tinh tro gitp nhung
khong ddo 1on co cau to chirc; tu dong hod tirng bd phén, chiic nang hay mdt s
linh vuc ctia hé thong.

- Mirc cao (tu dong hoa toan bo hé thong): thay doi toan dién co cau to
chtrc va phuong thire 1am viéc.

b. Hinh thirc xtr 1y

Cac hinh thize xir Iy bao gom:

- Xur ly theo 16: Thong tin dugc tich luy lai va Xt ly mot cach dinh ky.
Moi lan xtr 1y toan bd hay mot phan dir liéu da tich luy duoc.

- - Xt ly true tl}yén (online): Du lieu dugc xur ly lién tuc, ngay lap tuec.

Khoi lugong dir liéu dé xur 1y khong 16n 1am va yéu cau c6 su xtr 1y lién tuc.

3.4.2. Phan tich tinh hiéu qud va danh gia tinh khd thi

Khi phan tich tinh hi¢u qua va danh gia tinh kha thi cua cac giai phap, ta
phai phan tich k§ v€ cac mat sau: chi phi bo ra va loi ich thu v€; tinh kha thi ve
k¥ thuat; tinh kha thi vé kinh té; tinh kha thi vé nghiép vu.

3.4.3. Lwa chon, cin nhic tinh kha thi:

Trén co phan tich tinh hiéu qua va danh gia tinh kha thi ching ta can nhic
dé Iya chon giai phép t6i wu

3.5. Lap duw tri va ké hoach trién khai du an.

- Lap hé so vé diéu tra va xac ldp gidi phdp, bao gom tap hop cac két qua
diéu tra; tong hop cac y kién phé phan, danh gia; dé xuét cac giai phap va quyét
dinh lya chon;

- Lap ké hoach trién khai dw én, bao gém viéc 1ap lich, 1ap tién do trién
khai dy an, phan cong nguoi phu trach, 1ap danh sach nhan vién lam viéc.

4.PHAN TiCH HE THONG

4.1. Pai cwong vé phin tich hé thong

C6 rat nhiéu phuong phap phan tich thiét ké hé thong, tw twong chu dao
cua cac phuong phap phan tich va thiet ke h¢ thong 1a su triru twong hoa (Triru
xuat - Abstraction).

Pé nhan biét dugc nhirng hé théng qua phurc tap, phai loai bo nhiing déc
diém phuy dé nhan biét cho duoc cac dic diém chinh.



Hé théng duoc nhan thirc dudi hai murc:

- Mtrc vat ly: mo ta thyc trang hé théng cli:
+ What: Cai gi? Lam gi?

+ How: Lam nhu thé ndo?

(Lam thé nao? Phuong tién ndo? Céch l1am nao? Lic nao? Ai 1am? Lam

gi?)
- Mt logic: Gat bo nhitng chi tiét dé thiy ban chét va chi can tra 1oi
WHAT
M6 ta HT cii lam M6 ta HT méi
viée I}hlr the lam viéc nhu thé
nao? nao?
Mitc vat Iy (€
N AN
Mt logic

Mo ta HT
méi 1am gi?

M0 ta HT ca
lam gi?

Hinh 6. So' d6 mé ta phan tich hé thong

Trong do:

(1): Budc triru tuong hoa

(2): Pua ra nhitng yéu ciu méi ndy sinh cta hé thong
(3): Giai doan thiét ké

4.2. Phan tich h¢ thong vé chirc niing

- Muc dich:

+ Phan tich dé di sau vao nhirng chi tiét cua hé thong.
+ Dién ta hé thong theo bang chat (mezc logic).

+ Hinh thanh hé thong méi ¢ mire logic.

- Phwong phap chung dé phan tich:



+ Can phén rd nhiing chtic ning 16n, phd quat thanh nhimng chic ning
khac nho hon dé di vao chi tict.

+ Xét mbi quan hé giira cac chirc nang. Vi du: dit hang trude, nhan hang
sau. Thong thuong, dau ra cia mot chirc nang tré thanh dau vao ctia mot chirc
nang khac.

+ Chuyén tir mé ta vat Iy sang mé ta logic (Sw trivu twong héay).
+ Chuyén tir hé thdng cii sang hé thong méi & mirc logic.

+ Phan tich theo cach tir trén xudng (tir tong qudt dén chi tiét), phan nay
ta sir dung biéu do phan cap chirc nang.

4.3. Phan tich hé théng vé dir liéu.
Phat hién 1u6ng dur liéu béng viéc st dung Biéu do luéng dir liéu:

- DUng k§y thuat chuyén doi biéu dd ludng dit liéu tir muc vat 1y sang murc
logic;
- DUng ki thuat chuyén doi biéu do ludng dir liéu tir hé théng cii sang
moi.
CAU HOI THAO LUAN

1. Vai trd cia thong tin, hé thdng thong tin trong viéc hinh thanh xa hoi tri
thirc?

2. HTTT trong t6 chirc dong vai trd nhu thé nao?
3. Phan tich m6 hinh thdp cA&c HTTT quan ly.

4. Nhiing thuan lgi va kho khan khi tng dung HTTT hién dai trong hoat
dong quan 1y hanh chinh nha nudc.

5. Vi vi tri cong tac hién tai, anh (chi) théy rﬁng HTTT ndo cén cho anh
chi trong cong viéc?

6. P& xuat mo hinh HTTT trong don vi anh (chi) dang cong tac. Phan tich
chtrc nang cia HTTT nay.
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