PHAP LENH

CUA UY BAN THUONG VU QUOC HOQI SO 13/1999/PL-
UBTVQH10 NGAY 27 THANG 4 NAM 1999 BAO VE QUYEN
LQI NGUOI TIEU DUNG

Pé bao vé quyéen va loi ich hop phdp ciia nguoi tiéu dung; tang cuong hi¢u
lee quan Iy nha nuoc, nang cao trach nhiém cua 16 chite, cd nhan san xudt, kinh
doanh hang hod, dich vu trong viéc bao vé quyén loi ngueoi tiéu dung;

Can cir vao Hién phdp miede Céng hod x& hgi chii nghia Viét Nam nam
1992;

Can cir vao Nghj quyét ciia Quoc hoi khoa X, ky hop thir 4 vé Chwrong trinh
xay dung ludt, phdp lénh nhiém ky Quoc héi khod X va Chuong trinh xay dung
ludt, phap lénh nam 1999;

Phap lénh nay quy dinh viéc bdao vé quyén loi nguwoi tiéu ding.

3 CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1
Nguoi tiéu dung la nguoi mua, st dung hang hoa, dich vu cho muc dich
tiéu dung sinh hoat cta ca nhan, gia dinh va t6 chue.

Piéu 2

Bao vé quyén va loi ich hop phép cua ngudi tiéu dung 1a trach nhiém chung
cua toan xa hoi.

Co quan nha nudc, t6 chirc kinh té, t6 chirc chinh tri, t6 chirc chinh trj - xa
hoi, to chirc x& hoi, to chire x& hdi - nghé nghié€p, don vi vl trang nhan dan va
moi ca nhan co6 trach nhiém thyc hién cac quy dinh cua Phap Iénh nay va cac
quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Uy ban Mat tran TH quoc Viét Nam va céc td chire thanh vién cia Mat tran
trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhiém tuyén truyén, giao
duc, dong vién nhan dan tham gia cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding va thi hanh phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

Piéu 3
Nha nuée khuyén khich viéc tiéu dung hop 1y, tiét kiém.



Nha nude c6 chinh sach, bién phap dé phat trién nén kinh té hang hoa nhiéu
thanh phan cung cb cac doanh nghiép nha nudc gilt vai tro chu dao trong viéc
san xudt, kinh doanh hang hoa, dich vu thu¢c nhu cau thiét yéu c6 chét luong
nham bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Nha nuéc khuyén khich mé rong hop tac quéc té trong linh vuc bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

Piéu 4
To chire, ca nhan san xudt, kinh doanh hang ho4, dich vu phuc vu tiéu dung
trong nudc; to chirc, cd nhan kinh doanh hang hoa nhap khg?lu phai chap hanh
nghiém chinh cac quy dinh cua Phdp 1énh nay, phap luat vé thuong mai, tiéu
chuan, do ludng, chat lugng hang hod, thuc pham, quang cao, bdo v¢ moi truong

va cc quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan; néu gy thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 5
Nguoi tieu ding c6 cac quyén va trach nhiém quy dinh tai Phap 1énh nady va
cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

Piéu 6
T6 chirc, ca nhan nudc ngodi hoat dong trén lanh thé Viét Nam phai thyc
hién cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung,

trir truong hop didu ude qudc té ma Cong hoad xa hoi chu nghia Viét Nam ky két
hoac tham gia c6 quy dinh khac.

Piéu 7
Nghiém cam cac hanh vi sau day:
San xudt, kinh doanh hang cdm, hang gia;

San xuét, kinh doanh, tiéu ding hang ho4, dich vu gay 6 nhiém nghiém
trong moi truong, nguy hai dén tinh mang, sttc khoé ctia con nguoi, trai véi
thuan phong m¥ tuc;

Thong tin, quang cao sai su that;
4. Céc vi pham khac nham lira déi nguoi tiéu dung.

~ CHUONGII S
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEU DUNG



Piéu 8
Nguoi tiéu dung c6 quyén lya chon hang hod, dich vu; duoc cung cip cac
théng tin trung thue vé chat lugng, gia ca, phuong phap sir dung hang hoa, dich
vu; dugce bao dam an toan vé tinh mang, stcc khoé va moéi truong khi st dung
hang ho4, dich vu; dugc hudng dan nhirng hi€u bi€t can thict veé tiéu dung.

Piéu 9
Nguoi tiéu dung cé quyen doi boi hoan, b01 thuong thi€t hai khi hang hoa,
dich vu khong dung tiéu chuan, chat luong, sb luong, gia ca da cdng bd hoic
hop ddng da giao ket khiéu nai, té cdo, khoi kién theo quy dinh cua phap luét

d6i v6i viée san xuét, kinh doanh hang cAm, hang gia, hang hod, dich vu khong
dang tiéu chuin, chit luong, sO lurong va viéc thong tin, quang cao sai sy that.

Diéu 10
Nguoi tiéu dung co quyen dong gop ¥ kién trong viéc xdy dung va thuc
hién chinh sach, phap luét vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; yéu cau t6 chic,

ca4 nhan san xuat, kinh doanh hang ho4, dich vu thuc hién dung trach nhiém
trong viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

Nguoi tiéu dung cO quyén yéu cau t chirc, ca nhan san Xuat, kinh doanh
bao dam tiéu chuan, chat lwong hang hod, dich vu thudc nhu cau thiét yéu vé an,
maéc, &, di lai, hoc tap, bao vé suc khoé, bao vé mdi truong va cac hang hod, dich
vu khac d8 dang ky, cong bé.

Diéu 11
Nguoi tiéu dung duge thanh lap to chirc dé bao vé quyén va loi ich hop
phap cta minh theo quy dinh ctia phap luat.
Nguoi tiéu dung truc tiép hoic thong qua dai dién dé bao vé quyén va loi
ich hop phap cta minh.

Diéu 12
Ngudi tiéu dung c6 trach nhiém tu bao vé minh trong viéc tiéu dung hang
hod, dich vu; thuc hién diing huéng dan veé phuong phap st dung hang hoa, dich
vy; khong duge tiéu dung hang hoa, dich vu géy ton hai dén méi trudng, trai voi
thuan phong my tuc, gay nguy hai dén tinh mang, sitc khoé ctia minh va cong
dong.

Diéu 13



Nguoi tiéu dung cd trach nhiém phat hién, t6 cdo cac hanh vi gian déi vé
tiéu chuan, do ludng, chat lvong, nhan hiéu hang hoa, gia ca va cac hanh vi lira
ddi khéc ciia to chiic, ca nhan san xuét, kinh doanh hang hod, dich vu, gay thiét
hai cho minh va cong ddng theo quy dinh cua phap lut.

) ~ CHUONG I ] '
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN SAN XUAT,
KINH DOANH HANG HOA, DICH VU

Diéu 14
T6 chire, c4 nhan san X}lét, kinh gloanh,héng hod, dich vu c6 dang ky kinh
doanh phai dang ky, cong bo tiéu chuan, chat lugng hang hoa, dich vu theo quy
dinh cua phap luét va thuc hién ding cam két voi ngudi tiéu dung; phai thuong

xuyén Kiém tra vé an todn, chat luong hang hod, dich vu, thuc hién viéc can,
dong, do, dém chinh xAc.

Chinh phu quy dinh cu thé viéc bao v& quyén lgi ngudi tiéu ding trong
truong hop san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu khong dang ky, cong bo tiéu
chuan, chat lugng hang ho4, dich vu.

Diéu 15
T chirc, ca nhan san xudt, kinh doanh hang hoa, dich vu phai thong tin,
quang céo chinh x4c va trung thuc vé hang hoa, dich vu; niém yét gia hang hoa,

dich vu; cong bd diéu kién, thoi han, dia diém bao hanh va hudng dan st dung
hang hoa, dich vu cia minh cho nguoi tiéu dung.

Diéu 16
T chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu phai giai quyét
kip thoi moi khiéu nai cua nguoi tiéu dung vé hang hod, dich vu ciia minh khéng

dung tiéu chuan, chit lugng, sé luong, gia ca dd cong bd hodc hop dong da giao
két; thuc hién trach nhiém bao hanh hang hod, dich vu dbi véi khach hang.

Diéu 17
T6 chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang ho, dich vu c6 trach nhiém
thu thép, nghién ctu, tiep thu ¥ kien dong gop cua ngudi tiéu dung; boi hoan,
boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung theo quy dinh cta phap luat.



.. CHUONGIV |
QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LQI
NGUOI TIEU DUNG

Diéu 18
Noi dung quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding bao gom:

Ban hanh va t6 chirc thyc hién cac vin ban quy pham phap luit vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung;

Xay dung va to chirc thuc hién cac chinh sach vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, ve tiéu dung hop 1y, tiet kiém:;

Chi dao va phdi hop cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cua
cac Bo, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu, Hoi dong nhan dan va Uy
ban nh&n dan cac cap;

Dao tao, bdi dudng doi ngii can bd vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung;

Tuyén truyén, gido duc, pho bién phap luat va nhirg hiéu biét lién quan
dén viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Hop tac qudc té trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Kiém tra, thanh tra viéc chdp hanh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung; giai quyét khicu nai, t0 cao ciia nguoi tiu dung; Xt ly vi pham phap luat
Ve bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung.

Diéu 19
Chinh phu théng nhit quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu
dung trong pham vi ca nudc.

Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tieu dung chiu trach
nhi¢m trudc Chinh phu thye hién quan 1y nha nude veé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

Chinh phu quy dinh cu thé co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Diéu 20
Céc B0, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu trong pham vi nhi¢m
vy, quyén han cua minh co trach nhiém phdi hop véi co quan quan 1y nha nudc

vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trong viéc thuc hién quan 1y nha nudc vé
bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

Chinh phu quy dinh cu thé trach nhiém cua cac B9, co quan ngang B9, co
quan thudc Chinh phu quy dinh tai khoan 1 diéu nay.



Diéu 21
Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan cic cap trong pham vi nhiém vu,

quyén han cta minh CO trach nhlem thuc hién, giam sat, kiém tra viéc thi hanh
chinh sach, phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tai dja phuong.

) ) ) CHUO'NG \ . o
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO VA XU LY VI PHAM

Diéu 22
Nguoi tiéu dung tryc tiép hodc thong qua dai dién dé thuc hién viéc khiéu

nai, yéu cau bodi hoan, bdi thuong ddi véi to chire, ca nhan san xuat, kinh doanh
hang ho4, dich vu da gay thiét hai cho minh theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 23
Viéc khiéu nai ctia nguoi tiéu dung dbi véi té chirc, c4 nhan san xut, kinh
doanh hang hog, dich vu dugc giai quyeét trude hét theo nguyén tac hoa giai, tru
truong hop phéap luat cd quy dinh khac. Trong truong hop khong hoa giai dugc,
nguoi tiéu dung co quyen khicu nai hodc khai kién theo quy dinh cta phap luat.

Didu 24
Nguoi tiéu dung truc tiép hodc thong qua dai dién ciia minh té cao véi co
quan, to chtrc, ca nhan c¢6 tham quyén vé nhitng hanh vi vi pham phap luat vé
bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

Diéu 25
Co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac co
quan nha nude co lién quan co trach nhiém giai quyét kip thoi theo tham quyén
cac khiéu nai, t0 cao ctiia nguoi tiéu dung theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 26
Ngudi ndo san xuat, kinh doanh hang cam, thudc chira bénh gia, thue pham
gia va cac |0a1 hang gia khac; thie pham khong bao dam tiéu chuan vé sinh, an
todn; san xuat, kinh doanh, tiéu dung hang ho4, dich vu gy 6 nhiém nghiém
trong dén méi truong, nguy hai dén tinh mang, strc khoé ctia con ngudi, trai voi
thuan phong my tuc; thong tin, quang cdo sai su that; gian 1an trong can, dong,



do, dém hodc c6 hanh vi khac vi pham phép ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding thi tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xtr phat hanh chinh hoic truy
ctru trach nhiém hinh sy; néu gay thiét hai cho nguoi tiéu dung thi phai bdi
thuong theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 27
Nguoi ndo loi dung chuc vy, quyen han vi pham hodc bao che cho nguoi

khéc vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thi tuy theo tinh
chat, mirc d6 vi pham ma bi xur Iy ky luét hodc truy ctru trach nhiém hinh su.

Diéu 28
Ngudi nao €6 hanh vi vi pham phép luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung ma gay thiét hai cho t6 chirc, ca nhan khac thi ngoéi viéc bi xtr Iy theo quy
dinh tai cac Diéu 26 va 27 cua Phap 1énh nay, con phai boi thuong thiét hai theo
quy dinh ctia phap luat.

‘ CHU’QNG VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 29
Phap lénh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 10 nam 1999.

Pidu 30
Chinh phi1 quy dinh chi tiét thi hanh Phép lénh nay.

TM. UY BAN THUONG VU QUOC HOI
CHU TICH
(Da ky)

Nong Dirc Manh



