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Cac yéu t6 ciu thanh van héa doanh nhan

a c6 rat nhidu quan diém, cach
ti€p can khac nhau vé nhan dién

viin héa doanh nhan. Phan 16n cac nghién
citu nude ngoai va trong nudc hién nay
dédu c6 chung quan diém vdn héa doanh
nhén la hé cdc gid tri, cde yéu t6 ddc trung
ban sdc nghé nghiép cia doanh nhén.

Theo chiing t6i, vdn héa doanh nhdn la
hé cde yéu té phdn dnh sy tdc déng ciia
moéi truong ma doanh nhén hoat dong lén
ede yéu t6"ddc trung nghé doanh nhan la:
Ndm bét co héi kinh doanh, Sdng tao doi
mdi, Chép nhén rii ro va Pat duge thanh
qud bén vitng. Trén co so 4 nhém ddcgj
tritng trén, bude ddu ching t6i khai qudt
hé théng héa cde yéu t6 cdu thanh vdn héa
doanh nhdan nhun sau:

1. Khat vong kinh doanh

Chung ta thiy rdng, con ngudi bi 15i
cudn bing nhitng ¥ tudng cht dao ma
chiing ta gin gitt trong ddu. Trudc hét
doanh nhin dude thoi thic béi wde muédn
lam gicu. Ubc mudn 1a hanh déng tu
nhién cia con ngudi, hdu nhu ai cling ¢é,
song van dé la uéc mudn d6 duge dan
dudng bdi Iy tudng kinh doanh hay triét ly
lam giau nhu thé nao. Ly tudng hay triét
1y 1a mot trinh dd cao clia nhan thie. Udc
md ¢ & moi ngudi nhung Iy tudng thi phai
s6ng, trai nghiém va & mét trinh dé nao dé
mdi c6 duge. Do vAy, uéc md lam giau
khéng phai 1a biéu hién quan trong clia
vin hoa doanh nhin ma triét ly, Iy tudng

NGUYEN VIET LOC*

kinh doanh mdi la bi€u hién ré rét ciia vdn
héa doanh nhdan, danh ddu mot trinh d6
phat trién vé nhan thie x4 hdi cia doanh
nhant. Uéc md 1a nguyén vong don
thuin, con 1§ tudng 1A nguyén vong 6 mic
d6 cao, trd thanh khat vong, dinh huéng
cho hianh déng va gén véi nd luc dat duge.
Theo nghia d6 doanh nhén cé van héa cao
chinh 13 ngudi khéng chi lam #&n binh
thudng ma phai ¢6 triét 1y 1am giau, co 1y
tudng cao rong trong kinh doanh. Théng
thuong, Iy tudng dy khéng chi la kiém cho
duge nhiéu tién mé edn gdn voi nhiing gid
tri x@ hoi ctia dan téc. Pay cing 1a diém
tao nén déc trung vé viin héa cta doanh
nhéin cac qudc gia khic nhau.

2. Kha nang tim kiém, tao dung va
nam bat co hoi kinh doanh

Co hét kinh doanh 1a mét trang thai
tuong lai, 14 mue tiéu kinh doanh mong
muén khac véi hién tai, va la nidm tin caa
doanh nhéin vé kha ning dat duge trang
thai d6. “Doanh nhan trudc hét phai la
ngudi ¢6 dinh hudng cd hdi. Nguoi cé dinh
huéng cd hdi 1a ngudi ¢6 tu duy hudng ra
bén ngoai thay vi huéng vao bén trong;
luén ¢& gdng thuc hién nhitng diéu cén mo
hé, chua ai bit cach thyc hién, xay dyung
nhilng phuong an thyc hién dya trén
ngudn lyc va ning Iuc ma ban than chua
dq, chua cé; 1am hét sic dé dat duge muc
tiéu thay vi tim cich st dung nhiing gi
dang ¢8”@,

* Ths. Nguyén Viét Loc, Trudng Dai hoc Kinh t& - PHQGHN
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Qua trinh nhan biét va ndm bt c6 hdi
la sy khdi ddu cho mdét k& hoach kinh
doanh. Qua trinh d6 doi hdi 8 doanh nhidn
ca vé t6 chat, kién thitc va nang lye; kién
thitc vé thi truong, vé khach hang; ning
luc thu thap, xi 1y théng tin; ning lyc ra
quyét dinh; kha ning nhay bén, sang tao...

3. Poc lap, quyét doan, tu tin

Doanh nhén thudng 1a ngudi lam cha
va chiu trach nhiém trudc sy thanh coéng
hay that bai cuaa doanh nghiép. Vai tro
nay doi hoi ho phai dde lap trong suy nghi,
diing cam, quydt doan trong ra quyét
dinh. Su do dy, thiéu ty tin s& khién
doanh nhén danh mat cd hoéi, dong thdi sé
khién cap dudi mat long tin 481 véi ban
linh ctia ngudi “cdm lai” va nhu vay “con
thuyén” sé roi vio mit phudng hudng.
Tinh déc lap, quyét doan, ty tin ciia doanh
nhin sé tao nén niém tin va siic manh
tinh thin cho cdp dudi, h¢ tin tudng &
quyét dinh cta thu linh 14 sé dua ho vé
dén dich, do d6 ho nd lue, quyét tdm thyc
hién ¢ong viéc va nhd d6 ma nhiing rui ro,
tré ngai s& duge han ch& va bj day hui.

Tinh quyét doin va tu tin cua doanh
nhin c6 duge xuit phat trude hét tir t6
chit cia doanh nhén 14 ngudi ¢6 tinh ciach
manh mé, can d¢am, ban linh, tiép dén né
phai 12 két qua cha mdt qua trinh timg
trai, ddc rat kinh nghiém qua that bai.
Céac nghién ciu vé tiéu sl va qua trinh
hoat déng clia cAc doanh nhén thé gidi cho
thiy ring, dé c6 duge thanh cdng cac
doanh nhin déu da phai trai qua rit
nhiéu thiang trdm, va chinh nhitng thit
bai dd t6i dic nén ho. Néu mét doanh
nhan ¢6 t6 chit quyét doan, tu tin, dim
chdp nhan rdi ro ndm bit co héi kinh
doanh nhung chua ¢6 nhiéu trai nghiém
trén “thuong truong” thi ban linh, tinh ty
tin va kha nidng tng phd kip thoi véi
nhitng tinh hudng bat thudng sé han ché.
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4. Dam lam, dam chiu trach nhiém

Doanh nhan phai cé ban linh dam lam,
dam chiu. Véi dic trung nghé nghiép cb
tinh rii ro cao, cac doanh nhin khéng
phai lic nao ciing ra quyét dinh ding,
ddng thdi nhitng rui ro khach quan la kho
luong, song khi gip that bai, ra quyét
dinh sai, doanh nhin phai ¢6 phim chat
dam nhin thing vio sy that, coi that bai
la “cha dé” cua thanh cong; dam chiu
trach nhidm vé hau qua tit viéc lam, tu
hanh déng clia minh dé tim phudng phap
khic phuc, vudn lén.

Doanh nhén la ngudi hiéu hon ai hét
quyét dinh ctia ho khéng chi anh hudng
dén sy nghiép ban thin ma sé anh hudng
dé&n sy séng con chia doanh nghiép; dén doi
sdng, cong #n, viée lam cha toin thé cong
nhan vién doanh nghiép. Do viy, doanh
nhan la ngudi dam lam, dam chiu trach
nhiém song khéng thé 1a ngudi phidu luy,
lidu linh, ra quyét dinh cam tinh.

Cac doanh nhan thé gidi da duc két ra
ring: vdi nghé kinh doanh, thdt bai luén
dén som, thanh céng can thii gian. Nhitng
that bai ban ddu rat quan trong boi né
dem lai bai hoc thim thia vé cai gi 14 cd
hoi, va lam thé& ndo dé nim bit ching;
ddng thdi that bai sé nhanh chéng giai
phéng nhén luc, ngudn vén ciing nhu ¥
tudng cho cac dy an tiém ning hon. Ho vi,
thdt bai trong kinh doanh giéng nhu théng
gi6 trong 6ng khoi; nhiing nguoi thét bai
riit ra khéi thuong trudng nhudng ché cho
nhitng ngudi bdn linh biét vugt qua.

5. Linh hoat, chu dgng

Tinh linh hoat, chi déng 14 biéu hién ca
v& mit tu duy va thai do clia sang tao - déi
mdi. Doanh nhéin phai ¢6 tu duy linh hoat,
cht ddng, ning dong ma biéu hién 1a kha
nang thich {ing nhanh (adaptive flexibili-
ty) va tinh tinh linh hoat tu phat (sponta-
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neous flexibility)® vdi mdi trudng kinh
doanh luén bi&n d6i, véi nhitng tinh hudng
trong quan 1y, didu hanh va @ng x véi cac
bén lién quan. Nhg tinh linh hoat, cha
déng, ning dong ma doanh nhin cé thé
dén trudc xu hudng phat trién thi trudng
théng qua nhén thitc nhu cdu thi trudng
tiém 4n va chi ddng hanh ddng trudc mét
cach sang tao dé tao ra cach di méi, doc
dao. Thai d6 sang tao - d6i méi ctta doanh
nhén bidu hién qua tinh cach tu chi (tinh
ty phat, tinh chi thé, tinh tu kiém ché),
tinh xung déng (stc manh cia ning lugng
tinh than), tinh kién dinh, tinh hiéu ky,
tinh mé (tinh linh hoat, da dang)™.

6. Ludén ¢é tu tudng mdéi, phuong
phap mdi, huéng giai quyét van dé mdi

Tu tudng méi, phuong phap méi, huéng
giai quyét vin dé méi sé& givp cho doanh
nhén c6 kha ning két hgp da dang cac yéu
t6 ngudn lyc sdn xuit d cac phuong an
khac nhau nhim tao nén stc canh tranh
méi, san phim méi. Do d6, ngudi tiéu
dung c6 thé c6 thém sy lua chon v& san
phim mdéi thay thé nhu cdu cho sin cii
tuong ty, thim chi mét san phim méi
dudc ra doi s& tao nén mdt nhu cdu mdi
cho ngudi tiéu dung. Vi vay, su sang tao
cta doanh nhin khéng chi ding lai & viée
dap ting nhu cau, thi trudng hién tai ma
con chi phéi phat tridn nhu cdu, thi
trudng tudng lai.

7. Dao ddc kinh doanh va trach
nhiém xa héi cua doanh nhan

a) Dao ditc kinh doanh cua doanh
nhén.

“Dao dic kinh doanh 13 mét tap hop
cac nguyén téc, chuin muc cd tic dung
diéu chinh, danh gia, huéng din va kiém
soat hanh vi clia cac chil thé kinh
doanh”®. DPao dtc kinh doanh mang dic
thu cla hoat déng kinh doanh 12 gén lién

véi lgi {ch kinh t& mang tinh thuc dung,
sit col trong hiéu qua kinh doanh, song né
132 mét y&u t& phidm chit cia doanh nhan
do vay, dao dic kinh doanh phai chiu sy
chi phéi clia hé gia tri va chudn myc dao
ddc chung cia méi trudng ma doanh nhén
hoat déng va séng.

b) Trdach nhiém x@ héi ciia doank nhén

Theo dinh nghia ciia Héi déng Thuong
mai thé& gidi, “trdch nhiém xa héi cia
doanh nhén, doanh nghiép la su cam két
trong viéc ing xu mot cdch hop dao ly va
déng gép vdo su phdt trién kinh té, déng
thdi cai thién chdt lugng cudc séng cua luc

“luong lao dong va gia dinh ho cing nhu

cia cong dong dia phuong, cta toin xd
h¢i” @, Trach nhiém xa héi duge thé hién
d: 1) Thyc hién trach nhiém phap Iy quy
dinh (thué, phi..), 2) Thuc hién cac tiéu
chuin lién quan tdi viée phét tridén xa hoi,
bao vé moi trudng va tén trong céc quyén
co ban cta ngudi lao déng, ap dung mdt
phuong thite quan tri céng khai, k&t hgp
hai hoa cac ldi ich cia nhitng ngudi cé lién
quan tdi doanh nghiép trong mét cach tiép
can téng hgp d6i vdi chit lugng va su phat
trién bén viing.

Dao diic kinh doanh va trach nhiém xa
hoi ctia doanh nhén 14 y&u t8 cd ban, quan
trong tao dung nén wy tin, thuong hiéu
cho doanh nhén, doanh nghiép. Do vay né
la co sd cho hoat ddong kinh doanh cha
doanh nhin bén viing.

8. Tinh bén bi (¥ chi quyét tam, site
khée thé chat va sitc khéde tinh thin)

Theo T8 chitc Lao d6éng Quéc t& ILO,
trong béi canh kinh t& thi trudng canh
tranh khéc liét ngay nay, doanh nhan la
mdt trong nhitng nghé nguy hiém (chi sau
linh citu héa, nha bao). Bdi vay, doanh
nhén cdn phai ¢6 sitc khde bén bi, cé6 kha
ning chiu dyng ap lyc cao cia cong viéc.
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Ngoai y8u t& bam sinh v& thé chat, thé
trang, siic khoe clia doanh nhén chiu sy
tac dong rat 16n ciia didu kién mbi trudng
séng va lam viée. D6 14 cac yéu t6 méi
trudng hitu hinh (méi trudng séng, phong
lam viéc, khu vyc rén luyén thé chit...),
va tac phong, théi quen sinh hoat, rén
luyén thé chat.

9. Dat dugc thanh qua vé kinh t&

Thanh qua vé kink t€ 1a muc tidu cd
bin va la thuéc do sy thanh céng cua
doanh nhén. Thanh qua kinh t& thé hién
qua quy md von, doanh thu, Igi nhuén; vi
thé&, kha ning chi phdl, uy tin, thudng
hiéu trong nganh/linh vyc cla minh
(chifm thi phidn quan trong trong
nganh/linh vyc kinh doanh).

Chin yéu t& néu trén 1a cac y&u td cbt
16i phan anh dac trung nghé nghiép cla
doanh nhan. Déi vdi doanh nhin méi quéc
gia, cic yéu t& nay dudi sy tuong tac, anh
xa qua mdi trudng kinh doanh va vin héa
ca nhéan sé biéu hién § mirc 46, hanh vi
cta doanh nhan quéc gia. Vi du, doi vdi
y&u t& khat vong kinh doanh, véi anh
hudng clia tam 1y, vin héa truyén thong
Viét Nam, khat vong kinh doanh Viét
Nam thé hién bén canh udc mudn lam
gidu 13 udc mudn vé dia vi xd hoi (nguoi
Viét Nam véh trong cda danh va lgi), Va
tri&t 1y kinh doanh - y&u t8 nén tang cta
khat vong kinh doanh ctia ngudi Viét
Nam c6 thé 1a xuat phat tit long tu ton
dén tdc, long yéu nuéde...

Bing cac phuong khap nghién cliu xa
héi hoc, chiing ta c6 thé khéo citu mic d6
clia cic y8u to cau thanh van héa doanh
nhén ctia mét edng déng doanh nhan quée
gia ho3c tham chi co thé dung dé “do
ludng” mitc d6 clia cic y&u td cia tiing ca
nhin doanh nhén. '

Véi quan diém vin héa doanh nhén 1a
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tap hop hé céc gia tri 1am nén mau ngudi
doanh nhéan, chiing tdi dua ra cach nhan
dién méi vé van héa doanh nhin qua cac
y&u t§ cdu thanh; cac y&u t8 6 thé hién
dic trung nghé nghiép cua doanh nhén,
phan anh sy tudng tac clia méi trudng. Tu
cac yéu t8 cu thanh gidp tao dyung nén
mdt md hinh vin héa doanh nhén mang
tinh dinh hudéng gia tri cao; ¢b thé do
ludng duge vé mie do cira titng yéu td va
mé phéng qua phuong phap st dung sd dd
mang nhén. Mé hinh va phuong phap md
phéng sé 1a céng cu giup dinh hudng va do
ludng hé gia tri vin héa doanh nhén Viét
Nam tir d6 gop phian xay dung va phat
trién d6i ngt doanh nhin ngay cang thich
ting t6t véi diéu kign mdi trudng toan ciu
héa va hdi nhap kinh t& quéc té./. -
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