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VAN HOA DOANH MHAN TRONG BCI CANH HOINHAP...

VAN HOA DOANH

MHAN TRONG BO] CANH HOI NHAP KINH TE Qudc TE:

LY LUAN, THUC TIEN VA MOT SO DANH GIA BAN DAU & VIET NAM

Nguyén Viét Loc"

Dit vin dé

Cong ddng doanh nhin Viét Nam nge‘ly‘

cang ¢ nhiéu déng goép, anh hudng va tic

ddng deén moi mit ciia doi sdng kinh té x4 héi.

Vi vdy. nhu cdu xdy dung vin héa doanh
nhin da tré nén cip thiét ¢é dam bao su phat
trién bén vitng. V&i quan diém vin hoa doanh
nhan la tdp hop céac gid tri lam nén mau hinh
doanh nhén bai viét nay dua ra cach nhan
dlen mé&i vé van hoa doanh nhan qua cac yéu
t6 c4u thanh; cac yéu td do thé hién dic trung
nghé nghiép cua doanh nhan, phan anh su
turong tac cla moi truomg. T nhimg vn dé
Iy lusn vé vén héa doanh nhén trén thé giéi
va thuc tién & Viét Nam, bai viét niy dua ra
mot s6 dénh gid khéi lugc ban diu v& van héa
doanh nhin Viét Nam.

1. Nhén dién viin héa doanh nhin

D4 ¢6 rét nhidu quan didm, cach tiép cén
khac nhau vé nhdn dién vin héa doanh nhan.
Phén lém céc nghién ciru nude ngoai va trong
nudc hién nay déu co chung quan diém vén
héa doanh nhan 1a hé cdc gid tri, edc yéu t6
déc trung ban séc nghé nghiép ctia doanh
nhdn. Céc nghién ctru ¢6 hai cich tiép can,
tiép cdn thuc chirng - quan sat cdc bidu hién
thé hién 6 chit, nang luc, hanh vi ng xtr clia
doanh nhén tir d6 khai quat nén hé gia tri
nhin dién van hoa doanh nhin; va theo cdch
tiép cdn chudn tdc - ndu ra nhimg nét dic
trung mong muédn vé vin héa doanh nhén.

Nguyen Viét Loc, Trutng Bai hoc Kinh té - Dai hoe
Quée gia Ha Nai.

EG puiniyapmtE
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O cdch thir nhdt - rz'é;v cdn thuc chung, cd
wu diém 14 co tinh tdng két thue tin tir nhing
doanh nhén thanh dat. O cdch thit hai - tiép cén
chuan tiic, thudng thiy & cac dé tai 1én. He cic
yéu t6 vin héa doanh nhan duoc xdy dung dua
trén nghién ciru ddc tumg nghé nghiép; dic
trung mdi trudng (kinh &, chinh tri, vin héa, x4

,-..) va c6 ké thira cac nghién ctu theo quan
d1em thuc chimg, do viy, ¢6 wu diém 13 hé cac
yeu td duoc dua ra phan dnh duoc trinh dd,
truyén thong van héa kinh doanh, dic tinh ban
sic vin héa va con ngudi, dic tnmg nghé
nghiép va dc biét 14 xu hudng bién ddi do tac
ddng clia cac yéu t moi trudng.

Tuy nhién, cdc nghién ciru nay cé mét sb
han ché la: Céc yéu t& vin héa doanh nhén
duoc dua ra thudmg 1a: 1) Qué nhidu - din dén
tinh dac trung, dai dién khéng cao, khé ding
trong thue tién; ii) Qué it - chua phan khai
nén han ché; iii) C6 nhimg yéu t6 mang ning
dic trung cta nhitng ngudi lam nghé khac
nhu: nha chinh tri, chinh khach, nha lanh dao,
nha quin 1y hon 12 doanh nhin; va iv) Mét sb
quan diém coi vin héa doanh nhin ddng
nghla v0i nhan cach doanh nhén, do vay, céc
yéu t6 dua ra mang tinh toan dién v& nhan
cach (toan bd céc yéu tb cAu thanh nhan cich
con ngudi), thiéu tinh dic trung nghé nghiép
(vin hoa nghé nghlep) va 1a cac yéu t§ "tinh"
thién vé nang Iue, t8 chét ma chuwa phén tich
su biéu hién cia cac yéu t§ nhe t6 chit va
bang hanh vi cita doanh nhén trong doi séng
thue tién ra sao.

55 8% {11+12/2919)
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W6 TRUCHE KE DOAKE LUy

Theo tac gia, vin héa doanh nhan trude
hét la van héa nghé nghiép, do viy, s€ ¢é
nhitng nét dic trung nghé nghlep chung,
tiéu bidu cia.doanh nhan tit ca cic qubc
gia. Nghé kinh doanh ¢6 qua trinh phat
trién rit 1au doi, trinh do phat trién cia né
phan 4nh trinh d6 phat trién kinh té cla
quéc gia, boi vay, van héa doanh nhin
cling ¢6 & ting trinh d& nhét dinh. Tiép
dén. co su khac biét vé vin hoa doanh
nhan gitra cac qudc gia thé hién qua: i) Hé
gia tri quan niém, van hoa ing xu véi mbi
trucrng (tw nhién va x3 héi); va ii) Nhu’ng
phim chéit ty nhién cta con ngudi quc gia
dé (the chét, tinh than,...). Nhu vay, vin
héa doanh nhan ciia mét qube gia 14 vin

héa cua cong ddng doanh nhéin qude gia d6,

d6é 12 van hoéa nghé nghiép - nghé kinh
doanh. Nghé kinh doanh la nghé dac biét,
chiu su tac d6ng, anh hudng cia nhiéu yéu
td, trong d6 dac biét la céc yéu td thudc vé:
i) Piéu kién tu nhién, trinh d6 va phuong
thire san xudt; ii) X4 hoi truyén théng va
qua trinh giao lwu van héa cia quéce gia;
iii) Mbdi trudng thé ché; va iv) Toan cdu
héa va hoi nhap kinh té qudc té.

Céc yéu td moéi truong néu trén s& tac
déng true tiép 18n hoat déng cia cong ddng

- doanh nhan, véi nhimg dic trung nghé
" nghiép ctia minh (12 nhirng dic trung thién

vé tb chit va ning luc) cdc doanh nhan s&
sdang tao, chon loc, tiép bién nhitng yéu t6
mdbi truomg va hinh thanh nén hé gid tri van
héa ciia céng déng doanh nhdn quéc gia.
Cac yéu t5 mdi trudng kinh doanh mang
tinh lich s, do védy, van héa doanh nhén
mang tinh lich st. Mit khic, moi truong
kinh doanh, dic biét 12 moi trudng thé ché,
nhat 12 thé ché thi truong, toan ciu héa va
qua trinh hdi nhip kinh té qudc té s& Ia
nhitng yéu té tic dong manh mé dén vin

S 4k(11+12/2811)

héa doanh nhan. Téc d6 hoi nhdp kinh té
ctia quic gia s& khién cic yéu td cu thanh
vin héa doanh nhén quéc gia (cic yéu tb
dugce sang tao, lwra chon) dén "tiém can” véi
céc yéu té cua vin hoa doanh nhéan thé gidi.

Trong qud trinh sdng tao, lva chon do,
mét s& yéu t§ van hoa doanh nhin khoi
ngudn tir van héa dan toc tao nén dic trung
va sitc manh, lgi thé canh tranh cho doanh
nhan quéc gia s& duoc giir lai; va nhing yéu
td gy can trd, tae dong tiéu cuc dén qué trinh
phét trién s& bi loai bd; va cling cb thé ¢
nhitng yéu t§ mdéi dugc hinh thanh do su
”tiép bién", "sang tao" van hoéa doanh nhéin
nude ngodi. Cai bat bién trong qua trinh phat
trién vin héa doanh nhan mbi quéc gia 12 161

. tinh thén kinh doanh (entrepreneurship).

Téng két tir cac nghién ciru cho thiy dic
trung nghé kinh doanh ctia doanh nhan hay 1a
1i tinh thin kinh doanh dugc dic két & bén
yéu t5 co ban la: 1) Ndm bdt co hoi kinh
doanh, 2) Sdng tao doi méi, 3) Chdp nhdn rii
ro va 4) Dat dwoc thanh quad bén viFng. Bén
yéu t6 nay 1a cac véu t6 co ban tao nén chu
ky kinh doanh - la vong tron xoay bc, ma mbi
ting ctia nd biéu hién cho mét trinh @6 kinh
doanh méi cia doanh nhan (xem Hinh 1).

Theo tac gia, vdi nhilg phan tich néu trén,
c6 thé dinh nghia van héa doanh nhén nhu
sau: Véan hoa doanh nhdn la hé cdc yéu t6
phan dnh sy tac déng cua méi truong ma
doanh nhén hoat déng lén cde yéu 16 dic
trung nghé doanh nhén la: Nim bét co hpi
kinh doanh, Sdng tao déi méi, Chd'p nhdn rui
ro va Pat dwgc thanh qua bén virmg.

Qua trinh tuong tac giita cac yéu t6 méi
trudng va céc yéu t5 dic trung nghé nghiép
ctia doanh nhén Ia co s& hinh thanh vin hoa
doanh nhian va cé thé dugc md hinh héa
nhw Hinh 1.

QUAR LY KKK TE 997
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Hink 1. M6 hinh vin héa doanh nkén '
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Van héa doanh nh8®

Vong trong cing thé hién mdi quan hé
chu trinh va bién chimg cia bdn yéu té dac
trung nghé nghiép doanh nhén 1a: Ném bdt co
héi kinh doanh, Dém chdp nhdn rii ro, Sdng
tao - D6i méi va Thanh qua bén vimg. Tinh
chu trinh ciia bén yéu té nay la: Ndm bét co
héi kinh doanh ==> Dam chip nhén i ro
==> Sang tao - P méi => Thanh qué bén
vimg ==> Nim bit co hoi kinh doanh,...
(thiét Idp mét chu trinh méi).

Vong tiép theo la bén yéu td mai trudng -

tdc dong lén céc yéu té néu tén gdbm: Diéu
kién tw nhién va phuong thirc sin xult; X4
héi truyén théng va qué trinh giao luu vin
héa; Méi trudng thé che va Toan ciu hoa
-qua trinh hdi nhép kinh t& quéc té. Bén yeu to
mobi trudng nay mang dac trung ctia mbi quoc
gia tdc dong qua lai dén bdn dic trung nghé

@ GUAL LY KINE TE

nghiép ctia doanh nhén hinh thanh nén hé cac
yéu t5 cAu thanh nén vin héa doanh nhin
quoc gla do Nhu viy van héa doanh nhén
cia mbi qubc gia s& lé giao thoa, la phdi sinh
tr tdc déng clia cée yéu to méi trucmg lén cdc
ddc tinh nghé nghiép ciia doanh nhin & méi
thoi kp lich sie nhdt dinh.

Khi cac yéu t6 moi truomg thay déi s& tac
ddng c6.thé tao nén yéu t6 van héa doanh nhén
mdi, co thé lam tiét tidu, yéu di hay 1am manh
1én mot yeu t8 cft. Qu4 trinh tic ddng qua lai
gifra cac yeu. t6 mbi trudmg, yéu t& dic tnmg

nghé nghiép doanh nhén hinh thanh nén vin hoa -

doanh nhén quoc gia theo thdi gian s& la dudng
x04y 10 xo thé hién qua trinh phat trién van héa
doanh nhén qubc gia theo thoi gian.

Trong m6 hinh, cac mii tén thé hién ch1eu
tuong tac. Néu nhu sur tac dong cita céc yéu t6

$6 44 (11+12/2011)




VAN HOA DOANH NHAN TROMG BOI CANH HOI NHAP...

. 101 TRUDHS 3005 DOANA {13014

moi truémg lén cac yeu 16 dac trung nghe nghi€p
hinh thanh nén van héa doanh nhan thi ¥6i su
tic dong nguoc lai, van hoa doanh nhdn voi
nghia la hé cac gia tri s& tac dong lam bién ddi
mdi trudng kinh té - x3 hoi. Didu nay cang rd nét
trong théi dai ngdy nay, khi vai trd anh hudng
cua cdng dong doanh nhan ngay cang lén dén
moi mit ctia d&d séng, kinh té, x4 hoi.

Tai Viét Nam, phé“m lén cdc guong doanh
nhan thanh dat lai 12 ¢ nudc ngoadi, trong khi
doanh nhan Viét Nam chua c6 nhidu hinh miu
10 nét, do bé day phat trién chua du. Do vay, cac
tdng két chi ¢4 tinh tham khéo, chua ke rat d& bi
dp dat mot hé gia tri co tinh khac bigt vé van héa
cua doanh nhidn nuéc ngoai vao doanh nhén
Viét Nam, trong khi d¢, vin héa doanh nhan
Vigt Nam hién nay dang trong qua trinh bién déi
khéng ngimg bdi méi trudng kinh doanh dang
bién ddi nhanh, da chidu - diéu nay dén dén tinh
pho bién, tinh quy luat khong cao.

. z 4 K A - - -
2. Cic yeéu to cdu thanh vin hda
doanh nhin
Trén co s¢ ké thira cac nghién citu trong
va ngodi nudc vé cac yéu td cdu thanh nén

van hoa doanh nhan, c6 thé khai quat hé cac
yéu tb céu thanh van héa doanh nhéan trén
co s& bdn nhém dic trung nghé cia doanh
nhan nhu sau: i} Ndm bdt co hdi kinh doanh
(thé hién &: (1) Khat vong kinh doanh, (2)
Kha nzng tim kiém, tao dung va nim bét co
hoi kinh doanh), ii) Ddm chap rhdn rii ro
(thé hién &: (3) Tinh déc 1ap, quyét doan, tu
tin, (4) Dam 1am, ddm chju trach nhiém);
iii) Sdng tao - déi méi (thé hién &: (5) Tinh
linh hoat, chu dgng, 6) Ludn co tu tudng

i, phuong phip méi, hudng giai quyét
vin de mai); iv) Thanh qua bén virng (nhd
c6: 7) Pao duc kinh doanh va trach nhiém
x4 h6i cia doanh nhan, 8) Tinh bén bi (¥
chi quyét tdm, sizc khoe thé chit va sirc
khoe tinh than t6t), 9) Pat dugc thanh qua
vé kinh té).

Bing cac phuong khdp nghién ctru xd hoi
hoc, c6 thé khao ctru mirc d6 cua cic yéu t
chu thanh vin hoéa doanh nhin cua mét cong
dong doanh nhan quéc gia hoic thim chi cé
thé ding d& "do luong" mirc d6 cua cac yéu
t6 clia timg ca nhan doanh nhan. Két qua c6
thé biét dat qua so d5 mang nhén nhu Hinh 2.

Hinh 2. So' @5 mang nhén bidu dat vin héa doanh nhin

9.Thanh qua Kinh té

- 8.Tinhbén bl {y chi
quydt tam, SK thé chit
va SK tinh thin)

7.Bao dlg KD

va tréch rhigm XH N

6.Lubn co fr tuwdng méi,
phwong phap méi,
huérng gidi quyét van d& mai

Sh 43[11+12/2011)

1.Khét vong kinh doarsh

2Khé nang tim kiém,
tao dirng, ndm bt co héi

3.08c I1ap,
quyét dodn, ty tin

4.0am lam,
dam chiju {rach nhigm

5.Linh hoat, chli 3dng

——Qudc gia A
~m~Qudc gia B
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VAN HOA DOANH NHAN TRONG BOI CARH HOI NMAP...

Van hoa doanh nhan dugc tao bdi 9 yéu té
co Vin héa doanh nhan duoc tao bai 9 yéu tb
co ban, xudt phat tu bbn yéu b dic trnmg
nghé nghiép. Cac yeu 6 moi truO'ng qubc gia
s& tac dong vao doi sbng thue tién hoat dong
cia doanh nhin 4nh xa qua c¢éc dic trung

nghé nghjep hinh thanh nen vin héa doanh

nhén quoc gia d6 va cac yeu t6 d6 & mue dé
tir yéu dén manh thy thude & timg quéc gia,
timg doanh nhén khac nhau. Gia thiét ring
mire d§ hoan hao cia cta cac yéu td ky vong
dat duoc 1a 10. sir dung so dé mang nhén dé
dién ti s& cho van héa doanh nhén quéc gia A
va quéc gia B nhu hinh vé trén.

Van héa doanh nhin quéc gia mang tinh
lich sir. O m&i theri ky phit trién cua kinh 4,
van hoéa, x& hdi cita mot quéc gia s& ¢d vin
héa doanh nhén khac nhau. Do d6 c6 thé sir
dung phuong phdp va so d5 mang nhén d4é
dién dat van hoéa doanh nhén ciia mét quée
gia & mdi thoi ky. Vi du, ¢6 thé md phong
hinh v& trén la van hoa kinh doanh cia mot
qudc gia & thoi ky A va théi ky B.

Chin yéu t& néu trén la cac véu tb cbt 15i
phan anh dic trung nghé nghiép cta doanh
nhin. Déi véi doanh nhin mébi qubc gia, cdc
véu 16 nay dudi sy twong tic, 4nh xa qua méi
trrémg kinh doanh va van hoa c4 nhéan s& biéu
hién & mirc d9, hanh vi cia doanh nhan quée
gia. Tai Viét Nam, déi véi yéu tb khat vong
kinh doanh, véi anh hudng cia tAm 1y, vin hda
truyén théng clta minh, khat vong kinh doanh
thé hién bén canh wéc mubn lam gidu 14 wéc
mudn v& dia vi x4 hoi (nguoi Viét Nam vén
trong ca danh va loi). D&i véi triét ly kinh
doanh - yéu t& nén tang cua khat vong kinh
doanh ctia ngudn Viét Nam c6 thé 14 xuét phat
tir long tu ton dan tde, Iong yéu nude,...

50 QuAle LY KeieH TE

Két luin

Vén héa [a san pham sing tao cta con

nguoi, duge tich 1ily trong qua trinh phét trién.

Vi vdy, van héa doanh nhén chinh 13 toan bd
cée nhén t6 vin héa ma cac doanh nhan chon
Ioc, tao ra, sir dung va biéu hién chiing trong
qua trinh hoat ddng kinh doanh cia minh. Do
vy, diéu quan trong d6 14 cic doanh nhéin
phai thub’ng xuyen biét sang tao, chon loc
nhitng yeu t6 vin héa tién b, phu hop tir
nhu'ng yeu t6 vin héa truyén thong cling nhu
tiép bién cic vin héa khic dé bién thanh ndi
lyc cho phét trién san xuat kinh doanh. Mit
khac, trong xu the toan cu héa kinh t¢ hién
nay, canh tranh qubc té ngay cang tr& nén gay
gdt; mdi truomg kinh doanh bién déi nhanh,

tdc ddng 1am néng cic chuin mue vin héa

I€n cao thi x4y dyng van héa kinh doanh néi

chung va van héa doanh nhin ndi riéng s&

giap cho cac doanh nghiép, doanh nhan Viét
Nam co kha nang canh tranh va thich nghi
cao dé tdn tai va phat trién,

TAI LIEU THAM KHAO

= Duong Thi Liu (2007), Van kéa doanh
rhdn trén dia ban Ha Néi, (dé tai cip B&,
M4 sb: B2006-06-18), 2007.

* Nguyén Manh Quéin (2007), Dao dirc
Kinh doanh va Vin héa Céng ty, Nha
xuft ban Dai hoc Kinh t& Quéc dan, Ha
Néi, 2007. .

* Phing Xuin Nha (2010), Nhdn cdch
doanh nhén va vin héa kinh doanh & Viét
Nam trong tién trinh déi méi va héi nhdp
quic 6, (dé tai chp Nha nudc, ma sb:
KX.03.06/06-10), 2010.
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