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PE TAO DUNG THUONG HIEU?

Trong théi dai mé cla, cac cong ty nudc ngoai
nhin nhan Viét Nam nhu mot thi truong tot dé
dau tuva ban san pham khién su canh tranh trong
thuong mai tré nén gay gat va quyét liét hon.
Chinh vi vay ma nhiéu doanh nghiép Viét Nam da
bat dau quan tam dén viéc xay dung thuong hiéu
va lén cac chién luoc marketing. Ho hiéu rang
thuong hiéu la mét diéu khong thé thiéu, sé giup
san pham ctia ho c6 chd dung khong chi tai thi
truong trong nuodc ma con xudt khau ra thj truong
nudc ngoai. Tuy nhién, rat nhiéu doanh nghiép -
dac biét cac doanh nghiép vira va nho, khong co
diéu kién thué cac cong ty tu van chuyén nghiép
- 14t bai réi khong biét phai lam thé nao dé xay
dung thuong hiéu. Sau day t6i sé gidi thiéu qua
trinh co ban dé xay dung thuong hiéu. Cu thé
gébm cac budc sau:

(1) XAC BINH CAU TRUC NEN MONG THUONG HIEU
(2) BINH VI THUONG HIEU

(3) XAY DUNG CHIEN LUOC THUONG HIEU

(4) XAY DUNG CHIEN LUQC TRUYEN THONG

(5) DO LUONG VA HIEU CHINH.

Budc 1: Xac dinh cau tric nén mong thuong hiéu

bay la budc quan trong nhat clia viec xay dung thuong
hiéu vi quyét dinh nhang yéu 16/ thanh phan quan
trong nhat clia thuong hiéu, bao gém tir cac nhan biét

co'ban, dén tinh cach, dac diém, niém tin... Sau day la
mot s6 yéu t6 quyét dinh nén mong cla thuong hiéu:

1.a. Giéng nhu moét t8 chuc kinh doanh, thuong hiéu
cling can tam nhin, s& ménh, gia tri... Nhing yéu t6
nay duoc goi la Brand Platform. Cu thé, Brand Platform
sé phai co:s

e Brand Vision Tam nhin: thuong hiéu clia ban sé co vi
tri nhu thé nao trén thé gioi

¢ Brand Mission - St ménh: thuong hiéu clia ban co y
nghia gi, mang lai diéu gi, muc dich la gi...

 Brand Values — Gia tri thuong hiéu
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* Brand Personality — tinh cach/ dac diém
cla thuong hiéu

e Brand Tone of Voice — giong diéu
ngdn ngl ma thuong hiéu truyén tai dén
khach hang

1.b. Cac nhan biét co ban cla thuong
hiéu (Brand Attributes): ddc diém nhan
dang giup thuong hiéu do khac biét
voi thuong hiéu khac, thuong do khach
hang danh gi&/ nhan xét, vi du nhu
nhanh chong, uy tin, dich vu t6t, chat
luong. .. Brand attributes duoc dung cho
bang danh gia thuong hiéu ma cac tap
doan lon thuong dung dé do dac xem
khach hang nghi gi hay c6 thay déi gi
trong cach danh gia thuong hiéu hay
khéng (brand health).

Brand attributes c6 y nghia vé cung quan
trong, vi no truc tiép anh hudng dén nhiéu
quyét dinh vé thong diép (message), vé
cach truyén tai/ tiép can voi ddi tuong
khach hang cho hiéu qua nhat... Nhiém
vy clia nhing nguoi lam marketing la phai
xac dinh duoc brand attributes nao giup
cling c6 su trung thanh clia khach hang
voi sdn phdm (customer loyalty), su yéu
thich voi san pham (adore/ adapt) dé qua
doé xay dung cac chién luoc phu hop.

1.c. Cac Loi ich thuong hiéu (Brand
Benefits): loi ich thuc su - real benefits (vi
du Sony vaio nhé gon, dep mat) va loi ich
ma nguoi mua cdm nhan — co thé coi 1a
loi ich tinh than - emotional benefits (sdn
phdm dem lai cdm giac cla su tré trung
va sanh diéu)

Quang cdo Orbit gitp lam tréng rang
dén ndi loé sang khi chup anh. bay la loi
ich thuc t&, c6 mot chut cdm xuc (su tu
tin va tu hao vé ham rang trdng). Quang
cdo do cong ty BBDO thuc hién.

1.d. Niém tin thuong hiéu (Brand Beliefs):
cac minh chiing vé loi ich clia thuong hiéu.

Vi du Tiger Beer chtimg minh chét luong cia minh qua hon 40 gidi thudng
quoc té khac nhau vé chat luong vang. Trong quang cao dudi day, Tiger st
dung hinh anh huy chuong vang dé thé hién sur ty hao, va cing la dé tao
niém tin cho khach hang vé chat luong va su yéu thich trén toan thé gioi

1.e. Tinh cach thuong hiéu (Brand Personality) Néu thuong hiéu do bién
thanh nguoi thi nguoi do sé nhu thé nao, tinh cach nguoi do ra sao? Vui
vé, thanh lich, tré trung, hay day nhiét tinh? Tinh cach thuong hiéu thuong
la tinh cach clia déi tuong khach hang nham dén va thuong duoc truyén
tai qua cac phuong tién above-the-line nhu tivi, ngoai troi, bao, dai... va
trén bao bi cac san phdm in an.

1.f. Brand Promise 16i hita cong ty dat ra cho khach hang, can phai dé hiéu,
dé tin, phai khac biet/ dac biét, thuyét phuc, dang dé duoc ua chudng. Bac
biét 1a 61 htra nay khong duoc déi tha st dung. Vi du Starbuck dua ra o
htia “For curious and discerning adults, Starbucks provides the best coffee
experience that enriches lives” (Starbuck, danh cho nhing nguoi truéng
thanh ham tim hiéu va sang suét, dem dén nhing trai nghiém tuyét voi
nhat vé café ma sé gitp lam cudc séng dam da hon).

1.g. Tinh ché&t thuong hiéu/ Brand Essence la mét vai tir ngdn gon tom tat
su khac biét va dac trung cia san phdm, c6 thé duoc st nhu cau slogan
clia thuong hiéu. N6i cach khac, brand essence chinh la diém mau chét
clia thuong hiéu trong nhan thic ctia khach hang, cang co thé duoc xem
la dinh vi. Vidu Volvo la an toan, Mercedes la sang trong.

Xe Smart la loai xe hoi nhd gon, vén duoc biét dén nhu loai xe tiét kiém nhién
liéu nhat. Bay c6 thé coi la tinh chdt dac trung clia thuong hiéu Smart.

1.h. Cudi cung la Brand Equity: la t6ng hop t&t ca nhing gia tri, nhing
diém khac biét, nhing yéu t6 quan trong lién quan dén thuong hiéu. Dudi
day la mét bang vi du vé brand equity:
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