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dé chi nhimg ngusi cham hiéu néi chung chit
khong chi la cac co gai toc vang hoe that. Cac
chuyén muc "0 day ¢6 ¢b géi téc vang hoe”,
"Vang hoe 15 phut' la cac muc ké nhimg cau
chuyén ngd ngén dai dot cla cac cd gai. T
“vang hoe” nay da dugc sl dung rong réi trong
giao tiép hang ngay cla gidi tré.

Khao sat mot so tiéu dé trén bao Hoa
hoc tro, ching t6i muén fam rd mét phong
cach mdi trong cach dat tiéu dé bao chi hién
nay. D6 la dac trung phong cach ctia gidi tré,
lubn pha cach dé di tim cai mdi, ngay ca
trong nhitng muc c6 vé nhu chudn muc va
quy thirc nhat. Dac diém ngdn nglr cla tiéu
dé phu thudc rat 16n vao dsi tugng tiép nhan
cda tung loai hinh bdo. Day ciing chinh la li
do khién bao Hoa hoc tro thu hat dudc rat
nhiéu déi tugng tré, nhung ddng thdi ciing co
gay mat cam tinh khong it di vai mot sG it ddi
tuong 16n tudi kho tinh. Cac tac gid clia bao
Hoa can luu y dac diém nay trong viéc tiép
can ban doc.

THAM THOAI DAN NHAP €O
HANH VI NGON NGU HOI LAM
HANH VI CHU HUBNG

DUGONG TUYET HANH'

Trong giao ti€p, hdi la mét dang hanh vi
ngén nglr phé bién, mot thanh 6 tham gia
tﬁu‘dng Xuyén vao céu tiuc doi thoai. Trong thuc
e, dudi sy tac dong clia ngit canh, tinh huéng,
cac cau hoi co thé thuc hién nhing kiéu chc
nang giao tiép, nhimg hanh vi & 1i gian tiép rat
da dang. Chang han, cac cau hdi c6 thé dugc
SU dung dé thay thé mét I3i chao, mot yéu cau

hay mot I6i khuyén, d& dan nhap, mé doan

thoai ... Tim hiéu y nghia va chire nang thuc sy
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clia cau hoi cling nhu cac hanh vi khac trong
hoi thoai la mét diéu rat quan trong.

Nhu ching ta da biét, tham thoai 1a don
vi t6i thi€u, ndm trong cap thoai. cap thoai
lién két véi nhau thanh doan thoai va doan
thoai sé& hop thanh cudc thoai. Truong hop
dién hinh nhat la tham thoai do mét nhan vat
héi thoai néi ra va dugc-hoi dap bdi tham
thoai cGia nhan vat hoi thoai khac. Trong do.
“ngudi dan nhap dé tai thudng dung cach néi
két hgp hai y nghia: dé xuat dé tai va hdi vé
thai dé mot cach kin dao ngay trong mét
hanh vi dan nhap. Hoi 1a hanh vi t6t nhat so
vGi cac hanh vi khac thuc hién hai nhiém vu
néi trén™'. Clng chinh vi thé, ma trong bac
cao nay chung téi xin phép dudc dé cap dén
tham thoai dan nhap cé hanh vi chi hudng 12
hanh vi hdi — mét ki€u tham thoai dan nhap
cb tan s6 xudt hién kha cao trong tu liéu cia
chung toi.

1. Hanh vi chd hudng hdi trong tham
thoai dan nhap dudc cau tao theo khudn
hoi: ¢6 ... khdng? phai khong?

1.1. Hanh vi chd hudng hdi cau tao theo
ki€u “phai khéng?”

Vidu:

- H6m qua c6 6m phai khéng?

- Vra di hdi chg vé phai khéng?

Hanh vi chl hudng hdi trong cac tham
thoai trén déu dudc cau tao theo khudn hoi
“phéi khong?". Va nhiing hanh vi chl hudng
theo ki€u nay thudng chira dung thanh phan
thong tin dban dinh. Diéu ngudi héi mudn
dugc ngudi nghe lam sang o 1a yéu cau xac
nhan xem céac ndi dung nhan dinh, doan dinh
ma ngudi hoi da cb co s& dé tin c6 ding hay
khong?. Trong ki€u hanh vi nay thi ngudi héi
thudng thién vé phia cho rang diéu nhan
dinh, doan dinh trong cau hdi la duang.

1.2. Hanh vi ch huéng héi cu tao theo
ki€u: "c6 ... khong?".
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Kidu hdi “c6 ... khong?” cho ta thdy, diéu
ma SP1 dua ra hdi ndm trong sy quan tam
tryc tigp cGia minh. Tim hi€u dang cau hoi nay
chang toi thay c6 hai trudng hgp sau:

a. Hoi “co ... khdng?" cb chiic nang dé
xuat dé tai, tham do thai do clla SP2.

VD: 1) Chau cb bi hen khéng?

2) C6 biét cai Hai d tang hai khong?

& kidu hoi “co ...khoéng?” nay ngudi hoi
da dy dban kha nang “cé” nhung van dua ra
cau hdi d& khang dinh du dban clia minh la
duang. Chang han nhu 8 VD1 SP,, da du doan
kha nang “cé” nhiéu hon va dat cau hoi cho
that chdc chan vi SP, da can clr vao cac
triéu ching bénh hen 4 SP,. Trong VD, thi
cau hdi “co ...khong?” déng vai tro dan nhap
chi méi dua dé tai d6i vai sy hinh thanh dién
ngdn. Véi nhitng hanh vi hoi ki€u nay thi hau
nhu bt budc phai c6 nhitng hanh vi th{r yéu
trong cau tric cédp thoai dan nhap.

b. Hdi lda chon theo kiéu “co
khong?".

VD: 1) Nha em ¢ ai biét chia xe khong?

2) Mai c6 di hoi thao ngi hoc tré khong?

van dé trong cac cau hdi nay dugc dat
trudc hai kha nang xay ra (8 moi thdi gian ma
ngudi ndi xac dinh cu thé trong tinh hudng doi
thoai). Nghia la ddi tugng su kién c6 thé ton
tai ma cling ¢ thé khong ton tai hién thuc.
Ngudi néi rdi vao trang thai dao dong gitfa hai
kha nang d6 va sé khong biét thuc hién sé rai
vao kha nang nao va mong mudn ngudi doi
thoai cho biét cu thé. Chéng han nhu & VD1,
khi chiéc xe bi hdng trén dudng di, SP, da gia
dinh hai kha nang xay ra: Mot la trong nha
bén dudng co ngudi biét sfa xe va hai la
khéng cb ngusi biét siia xe. SP, da quan tam
truc tiép t6i viéc chira xe dap va can xac dinh
16 gid dinh qua hai vé&: C6 nguoi biét slra
xe/khong co ngudi biét sta xe. Chinh vi vay,
ma hanh vi chl hudng hoi la “Nha em co ai
biét sira xe khong?”.

2. Hanh vi ch hudng hai iya chon

VD: 1) Thé may dinh cudi theo doi séng
md&i hay dgi séng ci?

2) Ma ban nay anh néi vé mat trang la
that hay la bia day?

Hanh vi chd hudng hdi trong cac ‘tham
thoai trén dugc cau truc theo kiéu cau hdi lua
chon A hay B (A hay B chi tam la quy ude
cho d& dién dat, chi khong phai chi ¢ hai
thanh phan lua chon).

Néi chung, khi hanh vi chd hudng hoi
dudc cidu tao bang khudn hoi lua chon nay
déu cb dung y budc ngudi doi thoai phai bay
t6 quan diém mdt cach ro rang, dit khoat ndi
dung ma cau hdi néu ra.

3. Hanh vi ch hudng hoi cau tao theo
kidu: cac I0i rao don + phai khong?

VD: - Nghe néi cac chi mang choi quy
vé phai khong?

- Chéc chén 1a em budn 1am phai khong?

Theo muc 1.1 cac kiéu hanh vi chl
hudng hdi cau tao theo ki€u “phéi ...khong?”
thudng thién vé phia cho rang nhiing dieu
ddan dinh trong cau hdi la ding. Nhimg hanh
vi chli hudng hdi kiéu nay, con cho phép su
dung mét s8 céac tac ti thdng tin ngtr dung bé
trg chi gan riéng vdi cac hanh vi doan dinh,
nhan dinh d& chinh xac hoa cho chung nhu:
hinh nhu, nghe néi ... Do phép lich su tiéu
cuc cai gi chic chén qua thi sé trd nén kiéu

" ngao, lam méch long ngudi nghe, cho nén

nhing tu bd tro trén dugc dung dé giam bot
tinh doéan dinh.

4. Hanh vi ch( hudng hoi dugc cau tao
bing cac dai tir nghi van: ai, dau, cai gi.
nao, sao ...

4.1. Hanh vi chd hudng dugc céu tao
bing dai ti nghi van: ai, dau, cai gi ...

3 trudng hop nay. cac dai tlr ai, cai gi ...
dat & vi tri thich hgp trong cau theo chuc nang

‘ct phap va theo vai tro cla chung trong hoan

canh dugc phan anh.
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VD: - Anh di dau bay gio?

- Chi gap co dy d dau?

Cac dai tir nghi van 1a mét thanh t6 nam
trong cau tao s tinh dudc phan anh, 1a didm
thé hién cac chua biét, chua r trong hanh vi
chd huang héi. Do 65 ~hiirg ludn déng vai tro
la tieu diém thong bao cla cau, con nhimng
cai khac da biét nam trong tién gia dinh roi,
chang han “Ai mang cai gi vé day?”. Cai d3
biét & cau hoi nay la “co ngudi da mang cai gi
vé day roi”.

4.2. Hanh vi cht huéng héi cau tao bang
dai tU nghi van: “sao?”.

a. Nerng hanh vi chd huéng héi chita dai
t&r nghi van “sao?” thudng la thay thé cho c3

mét y, mét ménh dé va y do, ménh dé dé cé
thé 1a nguyén nhan.

Nhing c&u hdi kiu nay dugc dung dé
truy tim nguyén nhan cla sy kién, hién tugng,

nghia la ding trudc mét tinh trang mau thuan:-

dang lé theo chd dai Ia thé nay nhung thuc té
fa nhu thé khac.

VD: Héi: Sao vé& muén thé? C6 nghia I
dang ra (x) phai vé sém.

b. Cau hoi chira “sa0?” khong phai hdi vé
nguyén nhan, ma hoi vé mét cai gi d6 chua 1d
nhung chac chan 1a "cé cai gi 46",

VD: Chj bao sao?

Cau hoi chira tIr “sao” con cho ta thay
diéu trong cau dugdc ndi coi fa méi phat hién,
mdi doan biét. N6 khién NQusi néi cd phan
ngac nhién do it nhiéu chéch di su chd doi
chl quan cla ngudi néi, hodc do tinh chat
mai dudc nhan biét va gay chd y cla no.

VD: - Cai Lan cudi rdi sao?
- Me biét chuyén &y réi sao?

c. Nhing hanh vi chu hudng hdi chira
lam sao?”.

Cau hoi kiu nay huong nguoi nghe biét
réng minh dang hdi vé trang thai, tinh trang
cla dai tugng, thé hién su danh gia clia ngudi

héi vé ca hai khia canh: tinh trang, trang thai
can dudc lam sang o, la cai chua chic chan.

"“Sa07?" khéng cé y tiéu cuc, nhung “lam sao?”

co y tiéu cuc.

VD: - Tay may 1am sao?

- Lién nd lam sa0'7

5. Hanh vi cha hu‘dng hOl vé mdt nhan
vat thir ba

Qua tu liéu, chiing t6i thay co6 trudng hop
ngucl hdi (SP,) hdi ngudi doi thoai vé nhimng

~van dé lién quan t&i mot nhan vat thir ba nao

doé (nhan vat thr ba ¢b the c6 méat hoac cé
thé vang mat trong cudc thoai, nhung da
phan la ving mat).

VD: Hom qua, em thdy anh déo mot co
nhu gai Han Quéc trén dudng Nguyén Du. Ai
day?

- Ai day ha me?

o] nhing trudng hgp nay, hanh,vi cnd
hudng héi thudng chita dai tir nghi van “ai’
két hop véi cac tir “day”, “vay”, “nhi" ... mong
SP, cung cép thong tin vé mét ngusi nao 6o
ma SP, da biét con SP, chua biét.

VD: - May c¢é thich My Tam héat khéng?
- Thang An né c6 lam bai dudc khong?

Hanh vi chl hudng hdi cla cac tham
thoai trén yéu cau nguoi déi thoai (SP,) phéat
biéu cam nhan cla minh vé nhan vat th ba
nao d6 mét cach chung chung ma chua
hudng cdm nhan d6 vé mét trang thai tam i
cy thé. DAu hiéu clia hanh vi chd hudng héi
nay la cac tur ngl de hoi: “Thé n2o?”, “nhu the
nao?”,

6. Hanh vi chd huéng hdi chua cac
txeu tir tinh thai.

Ngoai cac kiu hanh vi chii hudng hdi cé
cau tric nhu trén, ta con thay nhiéu truong
hdp hanh vi ch huéng hdi chita cac tidu ti
tinh thai: &, v, nhi, nhé ...d4t & cudi cau. Xé:
vé mat hinh thirc cac tiéu tir tinh thai nay 12
dau hiéu nglr dung cda biéu thirc hdi, chung
khong tham gia vao ndi dung ménh dé hoi,
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nhung lai quyét dinh yéu cau hoi:
VD: - Mai vé réi, ha con?
- Cay nhai Nhat em mai mua chét roi u?

Nhu da biét, cai khung tinh thai cua cau
bao gdbm nhing kiu y nghia c6 cuang Vi rat
khac nhau trong t6 chic thong bao. NEu cb
mot su phan chia nao d6 trong pham vi nay
thi phai chi y dén sy phan biét gitta nhiing
~ yéu t6 chi ra muc dich phat ngon véi nhing
yéu 18 thir c&p, chi nham bé trg cho muc dich
phat ngdn & mot phuong dién nao ds6. Chinh
vi vay, ching t6i dua ra hai kiéu cau hdi khac
véi cAc tiéu tir nhi, nhé ... '

a. Bidu thic hdi chua phai 1a hdi + nhi
thanh cau hoi.

VD: Hém nay la thif sau réi, co nhi?

& vi tri nay “nhi” la yéu t6 biéu hién y
nghia hdi clia cau, ludc bd n6 ma khong co
sy thay thé clia nglr diéu cau sé keo theo su
thay d8i muc dich théng béo cla cau, cau
khong con muc dich héi ntra.

b. Bidu thic hdi tu n6 da la hoi + nhi, ha

VD: - Chau 16n cta chi nam nay bao
nhiéu tudi réi nhi?

- Cha Bach Van ¢ dau, ha chi?

Trong cac vi du trén cac tu “bao nhiéu”,
+& dau” bidu thi y nghia héi déng thoi 1a diém
hdi clla cAu ma ngusi nghe hudng t6i dé tra
\8i, c6 thé lugc bd “ha", “nhi”, ma khong lam
thay di gi vé y nghfa ca ban cla hanh vi chi
hudng hoi. Cac tiéu tir tinh thai trong trudng
hop ‘nay chi thyc hién vai trd bd trg cho hanh
vi chit hudng héi. Tdc 1a hudng ngudi nghe,
I6i kéo ngudi nghe vao cau hdi cda minh, vao
nhifng diéu minh chua chac chan, muén
ngudi nghe cling quan tam.

Trong nghién citu, ton rat nhiéu kiéu
hanh vi chdl hudng hoi vai nhiéu vén dé phuc
tap. Tuy nhién trong bao cao nay, chung toi
c6 gang chi ra mot s6 kiéu hanh vi chi huéng
hoi thuong gap trong tham thoai dan nhap.
pé tir do6 thay duoc, moi kidu hanh vi chl

hudng hoi trong tham thoai dan nhap déu
dudc cau tao theo mot khudn hoi nhat dinh.
gén voi mot tap hop nhing dac trung ngu
nghia tuong déi 6n dinh. Nhung tat ca nhing
yéu cau quy dinh c6 thé bién dai tuy thudc
vao hoan canh, tinh hudng giao tiép. Chinh
didu nay lam nén tinh uyén chuyén, da dang
trong hoat dong cla cac hanh vi chd hudnc
hdi trong tham thoai dan nhap.
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