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Tom tat: Khdi quat vé Mang xd hoi va truyén thong xd hol. Mdéi quan hé giira Mang xd
hgi Véi cong tdc truyén théng, qudng ba va tiép thi. Chirc nang cua truyén théng xa hoi
trong hoat dong thong tin, thu vién. Cac han ché va mot sé dé Xudtphwong huéng trién
khai itng dung truyén théng xa héi trong hoat déng ciia cdc trung tam théng tin, thu vién.
Tir khéa: Mang xa héi, Truyén théng xa héi, Thong tin, Thu vién

1. Khai quat vé mang xa hdi va truyén thong xi hji

Giao tiép ludn 1a nhu cau can ban cua con ngudi. Trai qua cac giai doan  phat trién
xa hoi, con ngudi luon khong ngimg sang tao, tim toi ra nhimg cach thic moi dé giao tiép
hiéu qua. Tir nhu cau thuc té Ay, truyen thong - thuat ngir chung dé chi cac loai hinh giao
tiép khac nhau - da tro thanh mot phan quan trong cua cudc séng.

Ngay nay, nhitng d6i mai trong cong ngh¢ thong tin da dua thé gidi dén vo1 mot
ky nguyén cta cac phuong tién truyén thong dai chung, trong do hau nhu tit ca moi
nguoi deu duogc tiép can thong tin. Theo d6, tin tic duogc truyén di theo nhimg cach thic
phi truyen thong voi tde do nhanh ky luc va véi muc d9¢ lan téa rong chua tung thay. Mot
trong nhitng cach thirc phi truyén thong d6 13 mang xa hoi.

1.1. Mang xa hoi

Mang xa hdi (social network) 1a dich vu ndi két cac thanh vién cung s thich trén
Internet lai véi nhau voi nhiéu muc dich khac nhau, khong phan biét khong gian va thoi
gian. Cac dich vu nay c6 nhiéu phuong cich dé cac thanh vién tim kiém ban be, ddi tac
nhu dya theo nhom, dua trén thong tin ca nhan, dga trén s thich ca nhan hay linh vuc
quan tam...

Khac v&i céac trai nghiém mot chiéu ciia cac trang web truyén thong chi cho phép
ngudi dung vao xem va tim kiém thong tin, céc trang mang xa hoi khong chi duoc thiét
ké dé cung cap thong tin ma con cha trong dén khia canh glao tiép va chia sé.

Theo B6 Thong tin va Truyén thong, cong cu tim kiém va mang xa hodi 1a hai dich
wvu dugc hang chuc triéu nguoi dung Internet st dung rong rai nhét. Trong do, 100% st
dung cong cu tim kiém, 80% sir dung mang xa hgi. Trong sb nhitng nguoi su dung dudi
18 tudi thi 43% c6 mot tai khoan, 25% c6 hai tai khoan va 13% c6 bon tai khoan trd 1én.
Mot s6 trang mang xa hoi phd bién hién nay (thdng ké theo chirc ning thong tin):

- Bach khoa toan thu truc tuyén (Wikis): Wikipedia, Wikia

: Phong Thong tin truc tuyén, Trung tim Thong tin — Thu vién, Pai hoc Qudc gia Ha Noi



Ung dung web cung cap cic cong cu soan thao va chinh sira co ban, cho phep
nguoi dung c6 thé thao tac truc tlep trén web dé tao bai viét mai hoac chinh sira bai viét
dd c6 ma khong yéu cau cac phan mém riéng biét di kém.

- Tin te xa hoi: Digg, Propeller

Pang tai, binh chon, binh luan cac bai viét hay trén Internet.
- Luu trir ngi dung: Del.Icio.us, Simpy, Blinklist

Panh dau, tim kiém cac trang web.

- Trang mang ca nhan: Facebook, Google+, MySpace, LinkedIn

Tuong téac béng cach thém ban be¢, binh luan, tham gia nhom va thao luan truc
tuyén.

- Nhat ky truc tuyén: Blog, Microblog (Tumblr, Twitter)

- Chia sé anh va video: YouTube, Vimeo, Flickrr

Chia sé anh va video, binh luan vé anh.

1.2. Truyén théng xa hji

Truyén thong xd hoi (Social Media) 1a thudt ngir chi cach thic truyén thong sir
dung nén tang cac dich wu tryc tuyén (céc trang web trén Internet), ¢ thé 1a dudi hinh
thic ctia cac mang xa hoi giao luu chia sé thong tin ca nhan (MySpace, Facebook,
Twitter, Google+....) hay cac mang chia sé nhimg tai nguyén cu thé (tai liéu — Scribd,
anh — Flickr, video — YouTube...). Do cé tinh chat d6i thoai, loai hinh truyén thong nay
cho phép ngudi ding binh luan, trao doi y kién. Tir d6, cac tin tic ¢ thé duoc chia sé va
lan truyén nhanh chong. (Wikipedia).

Do truyén thong 1a cong cu dé giao tiép, nén truyén thong xa hoi van duy tri vai
tro 14 phuong tién giao tiép co yéu té xa hoi. Khong chi cung cép thong tin, ma con cung
cap dién dan cho ca nhan twong tac v6i nhau - truyén thong xa hoi mé ra mot thé gisi
giao tiép mai, trong d6 con nguoi 13 trung tam.

Trén thé gidi, truyén thong xa hoi da tro thanh mot cong cu dic luc, co vai tro
quan trong trong viéc cung cip thong tin, quang ba va xdy dung gia tri thwong hiéu cho
céc ca nhan va co quan, to chirc.

Trong cudc tranh cu téng théng M¥ nam 2008, cac tng vién da st dung hai trang
mang x3 hoi MySpace va YouTube dé van dong tranh ctr. Cac tmg cir vién clia dang Dan
Chu déu st dung MySpace dé tap hop lugng ngudi ung ho dong dao (Barack Obama —
48.000 nguoti; Hillary Clinton — 25.000 nguoti). Trong khi do, cac tmg cur vién cua dang
Cong hoa sir dung YouTube dé phat nhitng bai vin dong tranh ctr clia minh vi hiéu qua
lan truyén théng tin ctia no. (Wikipedia)

Trong kinh doanh, mdt nhin hang s& luon luén c6 nhimg v kién trai chiéu xung
quanh san phém cua ho. Néu biét tan dung mang xa hoi, cac doanh nghiép co thé danh
bat nhitng danh gia tiéu cuc tir nguoi tiéu dung, thay vao do 1a truyén di nhimg ndi dung
tich cuc vé san pham va xdy dung 10ng tin tir khach hang. Sttc manh lan toa va twong téc
manh cua truyén thong xa hoi gitp thong diép tiép thi ctia doanh nghiép dén v6i cong



dong mot cach nhanh chéng, tir mot nguoi truyén ra mudi nguoi, tir muoi nguoi co thé
truyén ra ca tram nghin nguoi. Nhu vdy, mang xa hoi co thé nang cao hiéu qua tich cuc
ctia hinh thirc tiép thi truyén miéng (Word of Mouth). Qua phuong thuc truyén thong trén
cac mang xa hoi, cong ty d6 c6 thé co thém ngudn khach hang khong 16 méi va san pham
ctia ho s& duoc quang ba rong rai. Tir d6, gop phan gia ting mic do nhan biét thuong
hiéu, két nbi voi khach hang, dong thoi giir viing va phét trién thuong hiéu ciia cong ty
trén thi trudng canh tranh gay git hién nay.

Khong dung lai ¢ loi nhuan va doanh s6 ban hang, truyen thong xa hoi cling la
mot cong cu PR rat tot Cac cong ty co the ding mang xi hoi dé két noi véi bao chi va
cung ¢6 quan hé truyén thong. Diéu nay rat hiru dung khi cac khing hoang truyén thong
xay ra.Mot sO6 cong ty nhanh nhay con dung mang xa hoi thay cho mot trung tam dich vu
khach hang, vira cdt giam chi phi, vira dé dang thoa man cac nhu cdu ciia khach hang
hon.

2. Mang xa hdi va truyén théng xa hdi trong hoat dong thong tin, thr vién

ba tir 1au, cac thu vién khong con xa la gi voi moi truong web bai ho phai thuong
xuyén ng dung web dé bién myc tai liéu va huéng dan, hd tro sir dung céac so s dit ligu.
Ciing giong nhu thu vién, web ngay nay khong chi don thuan 1a trung gian thong tin ma
da tién hoa thanh khong gian tuong tac xa hoi. Ngiy cang ting s6 lwong ngudi sir dung
web dé tuong tac Vi nguoi khac chir khong chi voi thong tin. Cong nghé web 2.0 va cac
cong cu truyén thong xa hoi khac nhau da 1am cho diéu ndy trd nén dé dang hon. Ching
mé ra 161 di dé mo rong khong gian ra ngoai 4 btrc tuong thu vién don thuan.

Ciing tir lau, viéc (g dung mang xa hoi trong hoat dong truyén thong, marketing
khong con la dieu méi meé voi cac thu vién trén thé gioi.

Nam 2012, tap chi xuit ban hang nim ctua ACRL (Hiép hoi cac thu vién dai hoc
va thu vién nghién ctru) da tién hanh khao sat 1.495 thu vién dai hoc tai My va Canada.
Két qua cho thay, % (76%) cac thu vién dai hoc tai hai quoc gia nay thuong xuyén st
dung truyén thong xa hoi trong cac hoat dong cua thu vién.

Céc uu diém ctia mang xa hoi ddi voi cong tac truyén thong, tiép thi trong thu vién cé thé
ké dén:

- Giup thu vién gan giii hon voi ngudi ding.
- Cho phép nguoi dung tao l1ap, két ndi dé xay dung, ting ho va chia sé thong tin.
- Cung cap thong tin, gitp nguoi ding st dung thu vién dé dang, thuan tién hon.

- Thiic day chia sé kién thic, khuyén khich viéc hoc tap tir xa, giup nguoi ding dinh vi
tai nguyén thu vién.

- Puoc tich hop dé tiép thi cac dich vu thu vién theo cach thac mai.

- Tim kiém va thu hat cac ngudi ding tiém ning cta thu vién.



2.1. Chitc niing ciia truyén thong xi hdi trong hoat dong ciia cdc trung tim thong
tin, thw vién

Diém chung giita thu vién va truyén thong xa hoi déu 1a két ndi con nguoi Voi
thong tin. Truyén thong xa hoi cho thu vién co hdi dé tiep can cong dong, hudng téi doi
tuong doc gia cu thé, dong thoi cho ho co hdi tuong tac lai voi thu vién.

Ung dung truyén thong xa hoi vao hoat dong cua thu vién co thé dem lai nhiéu loi ich rd
rét nhu

(1) Khuyén khich viéc giao tiép hai chiéu giira nguoi ding va can bo thu vién, tiép nhan
va phan hoi nhanh chong cac y kién gop y cua nguoi ding

Giao tiép voi nguoi ding 1a loi ich trudc hét cua truyén thong xa hoi. Pong thoi,
day cling 1a loai hinh giap quang ba hinh anh thu vién.

Moi nguoi c6 thé binh luan, danh gia vé thu vién trén cac trang web hay trén céc
kénh mang xa hdi khac nhau. Di nhién, trong nhitng binh luan c6 thé c6 mat tét va chua
t6t boi rat kho dé cac thu vién co thé dap tng duoc hét nhu cau cua ngudi ding, mit
khéc, nhitng ¥ kién tiéu cyuc lai thudng dugc chia sé rat nhanh chong. Thu vién khong thé
kiém soat duoc ¥ kién danh gia cua moi ngudi Vé minh, nhung c6 thé gdy anh hudng dén
thién cam cua ngudi ding qua thai d6 tra 1oi phan hoi.

Mot trong nhimng yéu cau quan trong nhat cua dich wu khach hang 1a phan hol
nhanh dén 16i khuyén hoic mdi quan tdm cua nguoi ding. Thu vién can nhan ra nhu cau
ndy va ching to Vi nguoi ding rang thu vién quan tim dén y kién cua ho. Tuy cé thé
chua dap Gng hét nhu cau ngdy cang cao cua ngudi ding nhung mot khi da tiép nhan
duoc ¥ kién danh gia, gop v, thu vién co thé nd luc dé thay d6i duogc cach nhin nhan cua
nguoi dung néu biét cach khic phuc, giai quyét van dé.

(2) Cong bd sy kién, tin tirc va su hién hiru coa thu vién, thu hut sy chi y ctia nguoi ding
mai

Céc thu vién tai Viét Nam c6 18 da quen véi Viéc tiép thi dich vu va su kién cua
minh qua nhitng phuong tién truyén théng truyén thong: to roi, email, thong béo trén lich
su kién, trén trang chu thu vién, ... Trén thuc té, cac hinh thuc tiép thi nay chi co thé ap
dur)g v6i nhitng ngudi ding da biét dén thu vién tir trude, va chi trong khoang cach dia ly
nhat dinh.

Truyén thong xa hoi don gian chi 1a mot hinh thire khac cua truyén thong dé thu
vién truyén tai thong diép cua minh t6i ngu:0’1 ding. Piém khéac biét 16n do 13, voi truyen
thong xa hoi, thu vién co thé két ndi voi nhiing nguoi hoan toan xa la, ¢ khoang cach rat
Xa va voi mirc chi phi gan nhu bang 0. Néu chi trung thanh véi céc phu:orng thirc tlep thi
truyén théng, bo qua loai hinh truyén thong xa hoi 1a ho d3 danh mat dang ké luong
nguoi ding tiém niang — nhimg nguoi c6 1& chua biét dén sy hién hitu cua thu vién hoac



c6 thé da biét nhung con tho o vi chua hiéu rd vé nhitng loi ich thu vién c6 thé mang lai
cho ho.

(3) Quang ba/Tiép thi cac ngudn luc thong tin, dich vy, khoa hoc do thu vién cung cap/to
chac

Vi truyén thong xd hoi, cac thong tin vé ngudn luc thong tin thu vién, nhirng dich
vu thu vién hién cung cap, cac khoa hoc v ky nang thong tin, hudng dan su dung thu
vién, str dung cac co so dir liéu truc tuyen .... c6 thé duoc cap nhat nhanh chong va sau
rong.

Nhu d3 noi ¢ trén, truyén thong xa hoi ¢ thé nang cao hiéu qua tich cuc cua hinh
thirc tiép thi truyén miéng nén can dam bao viéc thuong xuyén dang tai, cap nhat nhiing
ndi dung thu vién hién cung céip trén cac mang xa hdi, thong tin theo d6 s€ luon duoc phé
bién, truyén ba nhanh nhat va mdi nht.

(4) Tiét kiem thoi gian

St dung truyén thong xd hoi dé thuc ddy céc dich wu thong tin va thu vién ¢6 thé
tiét kiém thoi gian va gio lam viéc cua can bd thu vién, giup thu vién cung Cap cap nhat
nhanh chéng va phan hoi nhanh chong téi ngu:(n dung thu vién. Hon nira, truyén thong xa
hoi tao diéu kién dé viéc quang ba tré nén dé dang hon téi sb luong lon nguoi dung theo
cach thirc hiéu qua nhét.

(5) Tiét kiém chi phi va ting doanh thu

St dung truyén thong xa hoi trong viéc quang ba c6 chi phi rat thap song lai c6 dbi
tuogng tiép nhan thong tin 16n hon.

(6) Két ndi V6i cac thu thu khac, xay dung quan hé cong déng VGi cac thu vién va co
quan khac dé giao luu, cap nhat tinh hinh trong nganh

Khong chi ¢o thé, truyen thong xa hoi khong don thuan tiép thi san pham va dich
vu thu vién theo cach truyén thong ma con cho phép nguoi ding sang tao, két ndi, luu triv
va chia sé thong tin, giup thu vién tiép can gan hon véi ngudi ding, hd trg viéc hoc tap tir
xa, gitp nguoi dung chia sé va dinh vi thong tin.

Véi nhitng chiic nang noi troi ké trén, truyén thong xa hoi da trd thanh giao dién
nén khong thé thiéu dé truyén ba thong tin, noi ma sy sang tao va y tudng cua con nguoi
¢ thé duoc trinh bay trudc cong ching, 13 dién dan dé trao d6i, phan hdi, nghién ciru va
quang ba. Nhiéu doanh nghiép, cac t6 chirc x3 hoi, vin hoa va céc co quan khic da sir
dung truyén thong xa hoi dé dat dugc cac muyc tiéu chién luoc. Tuong ty, thu vién cling
Can phai coi truyén thong xa hoi 1a mot trong nhitng chién lugc két ndi va giao tiép chu
yéu cta minh Véi nguoi dung.



2.2. Mot sé goi y ing dung mang xi hdi vao hoat déng truyén thong ciia cac trung
tam thong tin, thu vién

Céc thu vién c6 thé xtc tién day manh dich wu, phat trién ngudn tai nguyén thong
tin, thong bédo su kién va quang ba hinh anh théng qua truyén thong xa hoi. VGi truyén
thong xa hoi, cong tac quang ba tai thu vién va cac trung tdm thong tin c6 mot y nghia
méi. Do 1a tép hop nhing ky thuét nhim cing ¢ cac gia tri cén ban cua thu vién trong
moi trudng dang thay d6i, cing lic voi Vlec dap tng nhu cau nguoi dung Viéc quang ba
1a phuong céch thong bao voi nguoi ding vé viéc ban 1am gi va c6 thé 1am gi.

Muc dich: ting luong sir dung, ting gia tri cho t6 chuc, gido duc ngudi dung va thay doi
nhan thuc.

Véi muc tiéu do6, cac thu vién can sir dung cac trang mang xa hoi cu thé theo chirc ning
thong tin d¢ tao ra két noi chuyén nghiép téi nguoi dung.

- Facebook

Mot trong nhitng muc dich sir dung facebook cua thu vién dai hoc 1a dé thuc day
quang ba cac hoat dong cua thu vién song song voi trang web. Facebook co day du céc
ddc tinh dé dap ung nhimg yéu cau cua hoat dong thong tin thu vién nhu cung cép thong
tin va tu van cho ngudi ding tin, hd trg nguoi ding tin tra ctu truc tuyén, hd tro hoat
dong marketing cua thu vién nhu nghién ciru ngudi ding tin, quang ba san pham va dich
vu hay quang ba hinh anh cuta thu vién.

Thong qua facebook, thu vién co thé thong bao gid mé cira, dia diém, thong tin
trang chu, quang ba céc tai liéu s6 va tai lidu in moi duoc bd sung va cac dich vy sap
duoc trién khai, thong bao ding thir cac co sé dir lidu va cac ngudn thong tin khac. Pong
thoi, ho cling c6 thé tao loi moi du su kién cho céc chuong trinh nhu 13 dién dan bod sung
dé thic day hoat dong thu vién.

Khi duoc két ndi véi trang web thu vién, facebook hoat dong nhu mot céng thong
tin cda thu vién. Boi sinh vién thuong xuyén st dung cac cong cu tim kiém bén ngoai,
luc nay trang Facebook dong vai tro nhu 161 nhac nho vé tai nguyén thong tin hién co tai
thu vién.

- Flickr

Mic du duoc biét dén Ia trang web chia sé hinh anh, Flickr ciing cho phép ngudi
dung dang tai video va tao lap cac nhom thao luan. Thu vién co thé su dung Flickr dé
chia sé va phan phat hinh anh V& nhiing tai liéu méi duoc bd sung tai thu vién hay céc tai
liéu dwoc sir dung nhiéu thong qua hinh anh chyp trang bia cta tai liéu.

- Blog



Blog c¢6 rat nhiéu tiém ning st dung dbi VGi cac thu vién dai hoc bai nd khuyén
khich tuong tac ctia nguoi dung qua binh luan, cho phép nguoi diung dua ra phan hoi lién
quan dén thong tin dua ra.

Trong bdi canh thu vién, blog c¢6 hai muc dich chinh, d6 1a: thay thé cho vai tro
cua thong bao thu vién truyén thong, va thic day qua trinh giao tiép vdi cac thu thu va
thu vién khac trong nganh.

Qua blog, can bd thu vién co thé dang tai tin tirc cling nhu sy Kién cua thu vién dé
cap nhat V& nhitng hoat dong da va dang dién ra. Ngoai ra, blog con duoc ding dé tao ra
huéng dan hoc tap theo chu dé cho mot dbi tugng 16p hoc hodc khoa cu thé. Tuy nhién,
blog truyén thong lai c6 mat han ché khi doi hoi nguodi dung phai ding nhap vao blog thu
vién dé doc va tham gia binh luan chtr khong phai twong tac theo chiéu nguoc lai.

- Wiki

Wiki 1a trang web cong tac khuyén khich sy tham gia tich cuc cua nguoi ding.
Khong giong nhu cac trang web khac, nguoi ding wiki co thé diéu chinh sitra d6i noi
dung khi ho doc néu thay can thiét. Cac trang c6 lién quan duoc lién két trong bai viét dé
nguoi diung co thé dé dang chuyén tir wiki sang cac trang nay.

Trong thu vién dai hoc, wiki chu yéu dugc ding dé tao ra cac hudng dan hoc tap
theo cha dé. Can bd thu vién cé thé tao ra wiki chi dé v6i cac dudng dan téi nguon tai
liéu theo mot cha dé nhat dinh ndo do, bao gdm cac thong tin vé cac co so dit lidu lién
quan va meo tim kiém c¢6 lién quan.

- Cac trang web chia sé video nhu YouTube va Vimeo

YouTube va Vimeo c6 thé duoc st dung dé chia sé video hoi nghi, hoi thao va cac
sy kién cua thu vién. Hon nita, chung con gitp thu vién chia sé cac video hudng dan cho
nguoi dung nhu minh hoa cac cong cu thuy muc nhu RefWorks va Zotero, cac co s dir
licu hay tham chi la cac video gidi thiéu Vé co sé ha téng thu vién.

Bang céc cong cy mang xa hdi khac nhau, thu vién co thé dat duoc hai muc tiéu:
c6 duogc phan hdi cia nguoi ding va dam bao két néi gan bo trong ‘qua trinh. Truyén
thong xd hoi thuc su 12 mot cong cu tot dé tiép thi dich wu thu vién ddi voi nguoi dung,
dac biét 12 nguoi dung tré va gép phan tao 1ap ra mo hinh thu vién lay nguoi dung lam
trung tam.

3. Trién khai tng dung truyén théng xa hdi trong hoat dong ciia cic trung tAm
thong tin, thu vién — Han ché va mot sé dé xuat phwong hwéng thuc hién

Thu vién dong vai tro quan trong trong viéc cung cép thong tin cho nghién ciu v
truy nhap kién thac. Dé duy tri két ndi voi moéi truong mang xa hoi va dap ung nhu cau
dang gia tang ctia ngudi dung, cac thu vién theo d6 cling phai ndm viing cac cong nghé



mé&i va doi mat véi nhitng thach thic can cung cap cac dich wu tot hon. Su thay doi cong
nghé, bung nd théng tin va qua trinh chuyén doi tir thu vién gidy sang thu vién sé anh
huong khong nho dén hanh vi ctia nguoi ding. Hau hét cac thu vién, dic biét 1a thu vién
dai hoc, hién dang & hinh thic hybrid (¢ ca dang in va s6). So sanh véi cac loai hinh thu
vién khac, thu vién dai hoc can dic biét cha trong dén viéc phat trién b suu tap tai liéu,
hé thong va dich w.

Web 2.0 (hay con goi 1a Library 2.0 - thé hé thir hai cuia World Wide Web) 1a web
ldy ban doc lam trung tAm, ciing chinh 1 noi 1y tuéng cua cac tng dung truyén thong xa
hoi. Hién nay, Web 2.0 khong con 1a vién canh ma da hién hitu quanh chung ta v&i hang
loat website thé hé méi. Véi muc dich nhdm téi nhitng thuan tién trong viéc chia s¢, hop
tac va sang tao gitta cac ngudi dung, xu huéng chuyén dbi sang Web 2.0 dang dién ra
manh m& va 1a xu thé tat yéu.

Cung luc, sy chuyén d6i mo hinh tir Web 1.0 téi Web 2.0 dang dat ra nhiing thach
thacc maéi cho thu vién. Can bd thu vién lam viéc trong moi truong truyén thong xa hdi c6
mot tén thuong hiéu maéi: Tha thu 2.0. Tha thu 2.0 1a nguoi chu trong thoi dai thong tin,
c6 kha ning két ndi ngudi ding véi cac cudc thao luan co lién quan dén thu vién. Dé lam
duoc diéu do, ho phai nhan thirc duge cac kho khin dén tir cong tac truyén thong qua cac
mang x3 hoi, cling nhu ndm bit dugc sic manh cua nhitng co hoi va thuc tién do truyén
thong xa hoi mang lai.

3.1. Nhitng han ché trong cong tac trién khai truyén thong xa hdi vao hoat dong thw
vién

Tir tiém nang, loi ich cua truyén thong xa hoi dbi voi hoat dong thu vién trén Iy
thuyéet den trién khai ung dung truyén thong xa hoi trong thuc té co thé nay sinh khong it
kho khan nhu

(1) Céc thu vién nhin chung con it quan tdm trong viéc hoc hoi va trién khai sir dung
truyén thong xa hoi.

(2) C6 qua nhiéu céng cu Mmang xa hoi. Can bd thu vién can phai bo thoi gian tim hiéu ky
ting loai dé lua chon hinh thirc pht hop nhat cho thu vién minh.

(3) Céan bd thu vién khong cé du kién thirc va hiéu biét cong nghé dé quan 1y va sir dung
cac cong cu mang xa hoi.

(4) Thyc hién truyén thong xa hoi doi hoi thu vién phai ¢ can b hodc bd phan chuyén
trach boi cong viéc nay doi hoi thoi gian dang ke Cta cén b, ho pha1 ludn sdu sat voi cac
hoat dong va lam viéc tich cuc dé duy tri moi gan két v6i nguoi ding va thu hat su phd
bién cua cac cong cu mang da lua chon. Néu thu vién khong c6 du nhan luc thi s€ rat kho
dé thuc hién truyén thong xa hoi hiéu qua.

3.2. Mot s6 dé xuit aé trién khai thuc hién truyén thong xa hdi trong cac hoat dong
thw vién hiéu qua



Su phat trlen cac cong ngh¢ web va nhu cau ludn thay doi cua ngudi dung thu vién
kéo theo nhu cau can thay d6i hinh thire va chat lugng phuc vy cua thu vién. Viéc thiét
lap cac dich wu truc tuyén, phat trién trang web va st dung cic cong cu mang truyén
thong xa hoi khong chi nhim muc dich lam giau gi tri ndi dung cho thu vién ma con gop
phan quan trong trong viéc xdy dung hinh anh va gia tri thwong hiéu cua thu vién.

Dé trién khai truyén thong xa hoi trong cac hoat dong thu vién dat hiéu qua, ngay tir budc
dau, can thuc hién cac ndi dung sau

3.2.1. Poi véi thwr vién

- Thiét lap ké hoach tiép thi truyén thong mang xa hoi va hudng phat trién dich vu truyén
thong xa hoi. Xac dinh chién luoc phat trién cong tac truyén thong xi hoi dé tiép thi, phd
bién hinh anh thu vién toi cong dong 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong can duogc
quan tam va dau tu thoi gian, nhan lyc thuc hién.

- Chi dinh nhitng nhan sy c¢6 hiéu biét sau rong vé thu vién, vitng vé nghiép vu phu trach
cong tac truyén thong cua don vi.

- Tao cac tai khoan chinh thic cua thu vién & mot sé mang xa hoi pho bién khac nhau dé
tang sy tiép xuc cua thong tin dua ra.

- Cht trong phét trién noi dung trang chi cua thu vién, song song voi viéc lién két cac
trang mang xa hdi cua thu vién trén website.

- Thudng xuyén bd sung, 1am gidu ngudn tai nguyén thong tin thu vién (tai liu in va tai
liéu sO, cac co so dir liéu dién tir)

- Chu trong dao tao, nang cao chuyén mon nghiép vu thuong xuyén cho can bo thu vién.
Pao tao siu can bo thu vién hoiac bo phan phu trach cong tac truyén thong str dung truyén
thong x4 hoi dé tiép thi tai nguyén va dich wu thu vién t6i nguoi ding.

- Trén co so nhiing y kién danh gia cua nguoi dung, thu vién co thé tu danh gia lai, tim ra
nhimg diém con thiéu sot, chua hoan thién va nghién ctru céc phuong 4n nham cai thién
chat lwong dich vu va phuc wu.

3.2.2.D6i Véi can bd phu trach cong tic truyén thong xi hoi

Can bd thu vi¢n phu trach quan 1y truyén thong xa hoi dong vai trd nhu dai si cua
thu vién. Bé hoan _thanh tdt cong tac nay, doi hoi can bo khong nhitng phai c6 kién thic
chuyén mén, ma can déng vai tro nhu bd phan dich vu khach hang dé giao tiép voi nguoi
dung.

Bén canh kién thirc chuyén mon viing vang s& giup can bo thu vién lam t6t dugc
ndi dung Can quang ba va tao duoc 4n twong chuyén nghiép trong cac cau tra 10i, binh
luan; yéu cau giao tlep t6t voi ngudi ding ciing duoc coi trong hang dau boi trong thoi
dai thong tin phat trién vuot bac, thu vién khong con 13 trung tim thong tin duy nhat. Xu
huong phuc vu lay thu vién lam trung tdm d3 khong con phu hop. Cong nghé Web 2.0



nhan manh dén tuong tic vdi ngudi ding, do vdy, ngudi ding phai dong vai tro 1a trung
tam va dinh huéng phuc wu cua thu vién ciing nén di theo xu hudng nay.

Truyén thong xa hdi yéu cau sy tuong tac hai chiéu, cac binh luan, thic mac cua
nguoi dung trén cac mang x3 hoi doi hoi phai dugc phan hdi nhanh chdng va tich cuc.
Hién nay, ap lyc Ccanh tranh dén tir cac ngudn tai nguyén mo va cac trang thong tin truc
tuyén, két hop véi kha nang truy cap dé dang, dac biét 1a tir céc thiét bi dién thoai thong
minh, da hinh thanh nén mdt su ky vong Cua nguoi dung rang cac hoat dong cong tac can
phai dién ra tac thoi. Cac cau hoi can dugc tra 10i sau vai gidy thay vi vai phat hodc vai
ngay, khi ma moi ngudi trén toan thé gidi tuong tac voi nhau tya nhu 1a ho dang & trong
cing mot cian phong. Can bd thw vién tra 10i cang nhanh thi cang c6 thé tra loi nhiéu
nguoi, va méi quan hé sé tro nén bén viing hon.

Qua tuong tac trén cac mang xa hoi, thu vién s& tim hiéu dugc nhu cau cua ngudi
dung. Hiéu nhu ciu cua nguoi dung tot hon dan dén viéc phuc wu tét hon, muc do dap
ung ky vong cua ngudi dung cao hon, va hiéu qua quang ba hinh anh theo d6 cling duogc
nang cao.

Bén canh do, can bd truyén théng phai cap nhat thuong xuyén ndi dung website
ciia thu vién 1én cic mang xi hoi, ddng nghia vi viéc ho luén phai tao ra noi dung
thuong xuyén. Diéu nay gidng nhu thu vién dang gian tiép ndéi v6i ngudi dung rang
“Ching t6i van dang nd luc hoat dong dé mang lai nhiéu gia tri cho cac ban”.

Song song Véi d6, cac su kién hay thong bao cua thu vién ciing can duoc tao
thuong xuyén trén muc Sy kién cua Facebook nham thuc diy ngudi ding chia sé noi
dung cua thu vién trén cac mang xa hoi. V6i cach nay, bai dang cua thu vién sé duoc
nhiéu nguoi nhin thiy hon, qua d6, thuong hiéu va san pham thong tin cta thu vién ciing
duoc nhan dién hiéu qua hon.

Két luan

Truyen thong xa hoi 1a hudng di tich cuc, 1a cach tiép can nguoi dung hién dai,
cang ¢b sy hiéu qua va ning luc cua cac kénh truyén thong giao tiép chinh thong hién co.
Song song Vo1 VIEC quang ba, tiép thi nguén luc thu vién truc tlep theo céach truyén théng,
mdi mot thu vién co thé chon cac mang xd hoi khac nhau dé trién khai cong tac quang ba,
tiép thi hinh anh va san pham, dich wu cua thu vién dén ngudi ding sao cho phu hop Vi
hudng phét trién ciia don vi. Tuy nhién, truyén thong c6 tét dén may ma gia tri noi dung
nghco nan thi khong thé ¢6 hiéu qua. Pé ung dung truyén thong x4 hoi thanh cong thi tir
ngudén nhan lyc, cac khau Xir ly nghlep vy, cach thac phuc wy, hé thong cac dich wu thu
vién dén cong tac phét trién cac ngudn tai nguyén théng tin ctia thu vién can phai duoc
hoan thién, cai tién va dau tu nang cao chét lugng thudng xuyén.
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