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NHUNG PIEU KIEN CAN CO PE XAY DUNG MANG LUOI CO SO
THUC HANH, THUC TAP PHUC VU PAO TAO NGANH CONG TAC XA HOI
TS. Mai Thi Kim Thanh

Cong tac xa hgi Viét Nam dang bude vao giai doan doi méi va phét trien manh mé. Sau khi Dé
an 32 cua Thu neéng Chinh pha vé Phat trién nghé Cong tac xa héi dioc chinh thirc phé duyér va di
vao hoat d@éng, nhu cdu nang cao, hdan thién cac hoar dong Cong tac xa hgi ngay cang tré nén cdap
thiét hon, trong dé hoat déng dao tao dang dwoc wu tién dau tw. Ngodi dao tao vé mat Iy thuyét, dao
tao thuc hanh cho sinh vién rdt can sw quan tim ding mirc. Mdi sinh vién Cong tac xa hgi thong qua
theec hanh, theec tdp chuyén mon sé iing dung nhiing kién thize diroc hoc trén gidng dwong vao thuc té,
qua dé kiém ching cac Iy thuyér da tiép thu, rat kinh nghiém va bién nhiing kién thirc, ki nang nay
thanh vén chuyén mén cho bdn than. Do dé, thwc hanh, thuc tdp Cong tac xa héi déng vai tro vé ciing
quan trong trong dao tao CONg tac xa hoi. Thé nhung, hién nay, hoat déng dao tao thic hanh Cong tac
x& héi cia sinh vién van con hgn ché. Biéu nay xuat phat phan lén tir nhing mang ledi cac co sé thuc
hanh, thuc tdp phuc vu ddao tao nganh Cong tac xa hgi hién nay. Boi vay, viéc nghién cuu, tim ra
nhitng diéu kién can c6 nham cdi thién mang lwéi nday ¢6 y nghia to lén trong thuc tién.

1. Thwc trang mang lwéi co sé thuc hanh, thuc tip phuc vu dao tao nganh Cong tac xa
hoi hién nay

Muén thac ddy cong tac ddo tao Cong tac x& hoi, cu thé 1a dao tao thuc hanh Cong tac x4 hoi,
ching ta can hiéu rd thuc trang mang ludi cac co s& thuc hanh, thuc tap hién nay ciing nhu vu va
nhugc diém cua ching, tir d6, co cai nhin bién ching, co sé nén tang trong xay dung bién phap thay
doi.

% S0 hrong cac co s thuc hanh, thuc tap phuc vu dao tao nganh Cong tac xa hi hién

nay

Mot thuc té dé nhan théy hién nay la ) lugng cac co so thuc hanh, thuc tdp cho sinh vién con
han ché. Thong thuong, co sé thuc hanh Cong tic x4 hdi cho sinh vién thuong tap trung vao 3 dang
chinh: Céc trung tdm bao trog xa hdi cua Nha nudc; cac trung tam, mai 4m, nha m&, chuong trinh va du
an; cong déng dan cu. Thé nhung khong phai co sé nio thudc 3 nhém trén déu chip nhéan sy tham gia
thuc hanh cua sinh vién. Ly do dugc dwa ra thuong 1a “khong c6 nguoi hudng dan, khong c6 thoi gian,

khéng dugc phép cua ngudi quan 1y hodc sinh vién phai tra tién dé duoc hudng dan” *

Khong chi thé, théng tin vé cac co so thuc hanh cho sinh vién chua dugc hoan thién. Piéu nay
xay ra mot phan 1 bai cong tac phét trién mang lugi cong tac xa hoi ¢ Viét Nam vin chua chinh thirc
héa. Mang ludi cac dich vy cong tac xa hoi sinh vién c6 thé thuc hanh van dang trong qua trinh xay

! PGS.TS Nguyén Thi Hoang Yén, Ta Hai Giang, PH Su Pham Ha Noi, “Céng tac thuc hanh trong dao tao Cong
tac xa hoi”, Ky yéu Hoi thao quéc gia phét trién nghé Cong tac xa hoi, 2009, NXB Théong Ké
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dung, thong tin vé mang ludi nay do dé chwa cap nhat day du. Diéu nay dan dén nhimng khé khan trong
dao tao thuc hanh Cdng tac xa hoi:

Mai khi t6 chitic thuc hanh cdng tac x& hoi cho sinh vién, cac giang vién thudng mat nhiéu thoi
gian tim cac co s& san sang tiép nhan sinh vién. Béng thoi viéc lua chon, lién hé co so thuc hanh cho
sinh vién chwa chuyén nghiép va mét thoi gian. Vi thé mot thuc té thuong thay 1a mot sé lwong sinh
vién kha dong déu thyc tap tai mot sb co sé quen thudc, dan dén hiéu qua khdng cao. Sinh vién khé tim
dugc than cha cling nhu lam viéc hiéu qua vaéi than cha khi ma than cha da duoc nhiéu sinh vién trudc
d6 khai thac.

Hon nita, néu xét tgi thuc hanh trong phat trién cong dong, khé khin nay con rd nét hon. Viéc
lien hé dia ban thuong mang tinh chat ty phat va thong qua sy tu lién hé cua c& nhan sinh vién. Tinh
thiéu chuy@n nghiép thé hién kha rd nét qua diém nay.

< Pic diém cac co sé thuc hanh, thuc tdp phuc vu dao tao nganh Cong tac xa hi hién
nay dwdi géc ddo mang ludi cong tac

v" Nhan thtc cia cac co sé thuc hanh, thuc tap danh cho sinh vién da phan con han ché. Mic
di hoat dong trong linh vuc cong tac xa hoi nhung nhiéu trung tam bao trg x4 hoi, nhiéu té chirc hd tro
ngudi yéu thé chua nhan thiac dung dan, khoa hoc vé cong tac xa hoi. Do do, khi tiép nhan sinh vién
thuc tap, ho gap kho khan, b& ngd trong hudng dan, kiém huan cho sinh vién. Biéu nay khién cho cong
viéc cua cac giang vién thuc hanh khé khin hon. Cu thé:

Trong qué trinh trién khai thuc hanh cho sinh vién, cac giang vién can cong tac, twong tac
thudng Xuyén vai cac can bo cia cac co sd ndy. Sy twong tac nay thé hién trong céc hoat dong trao doi
chuy@&n mén cong tac x4 hoi ciing nhu danh gia sinh vién. Néu khong c6 su dong nhét trong nhan thirc
nghé nghiép, viéc cong tac s& tén kém thoi gian va thiéu hiéu qua vi né doi hoi céc giang vién can danh
nhiéu thoi gian thao luan, ban bac véi cac can bd co so hon. Dién hinh 1a cac giang vién thuc hanh s&
phai dau tu nhiéu cong sic dé giai thich muc dich thyc tap caa sinh vién, nhiing diém can danh gia,
cach danh gia,...

Ngoai yéu t6 thiéu thdng tin, hé théng lién hé co s chuyén nghiép, thiéu kiém huan vién va
chat luwong kiém huan vién khong dam bao, cac giang vién thyc hanh phai d6i mat vai mot kho khin
I6n 12 stic ép vé khdi lwong cong viéc va ap luc thoi gian. Hién nay cong tac dao tao cdng tac xa hoi
cua Viét Nam dang trén 16 trinh hoan thién. Viéc té chac mot quy trinh to chic thuc hanh chuyén
nghiép cho sinh vién van chua duoc hién thuc hoa. Néu tai cac nude phét trién nhu Hoa Ky, cong tac to
chuc, trién khai chuong trinh thuc hanh, thuc tap cho sinh vién dugc mot co quan cong tac trung gian
trién khai, khdi lwong cong viéc va cac trach nhiém cua giang vién thuc hanh duoc giam tai thi tai Viét
Nam, diéu nay van ¢ thi twong lai. Chinh bai vay, trach nhiém va nhiém vy cua céc giang vién thuc
hanh rat nang né, tir xay dung chuong trinh, lién hé co s& dén hudéng dan, giam sat, danh gia sinh
vién,... Trong khi d6, sé lugng giang vién cong tac x& hoi tai cac truong dao tao chinh quy hién nay
con thiéu rat nhiéu. Mdi giang vién cdng tac xa hoi (ké ca giang vién thuc hanh) thuong phai dam nhan
nhiéu mon hoc. Ngoai viéc hudng dan sinh vién thuc hanh, thuc tap, cac giang vién van phai dam bao
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thoi luong giang day cdc mon hoc khac cho céac 16p khac nhau. Bén canh d6, trung binh, mét 16p cur
nhan cong tac x& hoi chi co 1 hoic 2 giang vién thuc hanh/ 70 — 80 sinh vién. Tac 1a mdi giang vién
thuc hanh phai chiu trach nhiém huéng dan, giam sat tir 40 — 80 sinh vién/ 16p. Trong khi d6, cac sinh
vién thuc hanh, thuc tap tai nhiéu co so, dja diém khac nhau, tham chi sinh vién c6 thé thuc hanh, thuc
tap tai nhiéu dija phuwong khac nhau. Yéu cau dén kiém tra tai timg co s& cling nhu trao doi, thao luan
véi ting kiém huan vién, sinh vién 1a qua kha nang caa cac giang vién.

Sinh vién ciing s& khdng dé dang duoc hoc hoi hay tham gia truc tiép nhitng hoat dong lién
quan dén chuyén mén khi dén co s thuc tap. Hién nay chi sé it co sé thuc hanh cong tac xa hoi chuyén
nghiép nhu t6 chtrc Blue Dragon (chuyén vé thuc hanh cong tac xa hoi ca nhan). Tai co s& nhu thé nay,
sinh vién c6 diéu kién hoc hoi, thuc hanh chuyén mén, thu nhap kinh nghiém va kién thic thuc té. Thé
nhung nhitng co s¢ thyc tap nhu vay khdng nhiéu. Tai mot sé co so thuc tap khéac, sinh vién khéng
duogc giao nhitng cdng viéc lién quan dén nganh nghé dang hoc, tham chi phai 1am nhiéu céng viéc nhu
lau don, ndu an,... Hodc cac kiém huan vién qué ban véi nhiém vu caa minh va khong cé thoi gian
huéng dan sinh vién. Trong diéu kién d6, sinh vién rat kho khin dé hoc hoi hay thuc hanh cong tac xa
hoi ding nghia.

v Mbi quan hé cong tac dudi dang mang ludi giita cac truong Pai hoc, Cao dang,... giang
day Céng tac xa hoi vai cac co s¢ thuc hanh, thuc tap phuc vu dao tao Cong tac xa hoi hién nay cling
rat long léo, thiéu tinh chuyén nghiép va thiéu co so phap 1y 16 rang. Diéu nay thé hién ¢ diém, trong
nhiéu chuong trinh thuc hanh, thuc tap Cong tac xa hoi, chiing ta chua c6 hop dong thuc su rd rang, cu
thé vé thuc hién cam két hop tac gitta Nha truong va co so tiép nhan sinh vién. Dac biét, van dé kinh
phi chi tra cho céac kiém huan vién dang tré thanh mdi quan tam cua cac bén trong quan hé cong tac.
Nhu di dé cap ¢ trén, nhimg 1y do chinh cac co s& dua ra dé tir chdi tiép nhan sinh vién thyuc hanh, thuc
tap hodc can tro sy nhiét tinh caa co so chinh 14 van dé kinh phi. Quan diém thuong gap 1a su ¢6 mat
cua sinh vién thuc tap co thé gay can tré va gia tang khoi lwong cong viéc cho can bo, nhan vién trung
tam, dong thoi trach nhiém cua ho d6i véi sinh vién ciing rat 16n. Thé nhung, trong béi canh d6, mirc
phi chi tra cho cac kiém huan vién lai khong twong xing véi cdng sac caa ho, tham chi, déi khi cac
kiém huan vién nay dam nhiém cdng viéc dudi dang tinh nguyén, khong tinh phi. Chinh thuc té nay da
tao ra bat cap, tré ngai 16n d6i véi qué trinh chuyén nghiép hoa dao tao Cong tac xa hoi.

2. Nhirng diéu kién co ban trong hoan thién mang lwéi cac co sé thuc hanh, thuc tap
phuc vu dao tao nganh Cong tac xa hoi thai gian toi

Trudc nhimg kho khin hién co, cac trudng Pai hoc, Cao dang,... déu tim nhitng bién phap khic
phuc trong ngan han va dai han nham hoan thién mang ludi cac co so thuc hanh, thyc tap phuc vu dao
tao COng tac xa hoi. Théng qua nghién cau dyu an “Ndng cao nang luc cho cac can bg cong tac xa hgi
twong lai bang phwong phdp thuc hanh tgi hién trirong” danh cho sinh vién Khoa Xa hoi hoc, Pai hoc
Khoa hoc xa hoi va Nhan vin, trién khai tai x4 Véng Xuyén, huyén Phic Tho va phuong Phic X4, Ha
Noi caa Trung tdm Phat trién K§ niang va Tri thac Cong tac x4 hoi (CSWD) do PGS.TS Nguyén Thi
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Kim Hoa chu tri (2009 — 2010), ching tdi nhan thay du 4n di c6 nhitng bién phéap kha thi va mang lai
hiéu qua thiét thuc dbi vai van dé nay.

Véi tu cach co quan trung gian nhu mot dich vu t6 chtc thuc hanh Céng tac x& hoi, CSWD da
thuc hién bai ban cac hoat dong nham tao diéu kién tét nhat cho cong tac dao tao thuc hanh, thuc tap
cua sinh vién. Truéc hét, moi hoat dong lién hé, xay dung quan hé cong tac voi cac co so thuc hanh
duoc trién khai chuyén nghiép, tao co s& cho moi hoat dong thuc hanh nghé nghiép cua sinh vién.
Ngoai ra, trong rit nhiéu hoat dong cua du &n, c¢6 nhitng hop phan chi trong dau tu, sir dung ngudn luc
clia cac co s6 thuc hanh nay. Trong d6, yéu té ngudn nhan luc duge quan tim hang dau. Poi ngii kiém
huan vién rat duoc chd trong trong dy 4n ndy. Mdi hoat dong lién quan téi doi ngii nay (1a ngudn luc
chinh duoc sir dung tai cac co s& thuc hanh) déu dugc hoach dinh rd rang véi kinh phi cu thé:

Lwa chon kiém huén vién lan 1

Tap huan cho kiém huan vién (tong kinh phi cua hop phan nay 1a 8.000.000 VND). Qua trinh
tap huan sir dung bo tai liéu “Hwéng dan thuc hanh, thec tap Cong tac xa héi” do giang vién Khoa X&
hoi hoc, Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan vin bién soan phl hop vai muc dich, yéu cau dot thuc hanh,
thuc tap cua sinh vién.

Sang loc va ki cam két hop tac véi kiém huan vién (lya chon lan 2)

Cong tac véi kiém huan vién tai co s¢ trong kiém huén, hd trg sinh vién thuc hanh, thuc tap
(300.000 VND/nguoi/thang x 10 nguoi X 3 thang)

Qua nhitng hoat dong nay cuia du &n, ching ta c6 thé nhan thay, véi sy dau tu kinh phi can thiét
va su chuan bi ki ludng, bai ban, cong tac dao tao thuc hanh Cong tac xa hoi s& hiéu qua hon nhiéu
thdng qua nang cap, cai thién mang ludi co s thuc hanh. So véi khoa sinh vién trude d6 (K51-CTXH),
hiéu qua cong tac to chtc thuc hanh c6 sy chénh léch rd rét khi ma & thoi diém nay, cong tac to chuc
thuc hanh cho sinh vién khéa 51 con theo huéng tu phat, thiéu thdn cac ngudn luc can thiét.

Vay qua dan ching trén, ching ta c6 thé thiy duoc nhitng diéu kién co ban trong hoan thién
mang ludi cac co sé thuc hanh, thuc tap phuc vu dao tao nganh Céng tac xa hoi thoi gian tai la gi?
Théng qua nghién ctu caa minh, ching toi cho rang c6 3 nhom diéu kién sau can cha y:

> Pidu kién phap 1y — van dé thiét 1Ap mang luéi cic co sé thwe hanh, thue tip Cong
tac xa hoi dwdéi dang dich vu cong tic chuyén nghiép cé hop dong

Trudc tién, ching ta can dap tng cac diéu kién phap ly can thiét. Miac du trude ddy, cac truong
Pai hoc, Cao ding,... déu thiét 1ap quan hé cong tac véi cac co so thuc hanh, thyc tap Cong tac xa hoi
cho sinh vién nhung cac cam két dugc dua ra chua chit ché, day du, hé théng. Cac tha tuc do6i khi
khong duoc thuc hién quy ci. Do d6, méi quan hé rang budc giita cac bén rat long Iéo. BE hoan thién,
mdi quan hé hop tac nay can duoc thé hién thanh cac hgp dong cam két cong tac vai cac yéu té rd rang:
quyén han, trach nhiém cia co so cling nhu cua cac kiém huan vién tai co s, nhitng quy diéu dao duc
dbi véi cac bén lién quan, noi dung cong tac cu thé,... Trong giai doan ndy, van dé nay cang tré nén
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can thiét va dé dang hon khi ma Dé &n 32 cua Thu tuéng Chinh phii vé phét trién nghé Cong tac xa hoi
di vao hoat dong. Pay chinh 1a nén tang phap 1y dé thuc hién diéu kién nay.

Tat nhién, bén canh nhiing yéu té ké trén, hop dong cong tac chi thuc su hdan thién va cé tinh
rang budc cao khi dap tng didu kién vét chit co ban cho cac bén. D6 1a kinh phi chi tra cho kiém huin
vién ma ching tdi s& dé cap dudi day.

>  Piéu kién vit chit — vin dé kinh phi

Dé chuyén nghiép héa quan hé cong tac giita co s dio tao va co sé thuc hanh, thuc tap cho
sinh vién, kinh phi Ia yéu té khong thé thiéu. N6 khdng nhitng dam bao quyén lgi cho cac bén ma con
tang cuong tinh rang budc phap ly, cung ¢d su cong tac 1au dai trong mang ludi. Ching ta biét rang,
c4c ca nhan, nhém hay t6 chiic s& tham gia tich cyc nhat, manh mé nhat vao nhiing hoat dong dap tng
dugc nhu cau co ban ctia ho. Su cong tac s& bén chat néu co su chia sé quyén loi. Pay ciing 1a nhu cau
chinh déng cua cac kiém huan vién. Hon nita, chinh yéu té nay ciing gop phan thiic day sy hoan thién
chuyén mén cua ho.

Bén canh do, cong tac hd tro sinh vién thuc hanh, thuc tap tai cac co sé ciing can ting cuong
kinh phi. Ngudn kinh phi danh cho hoat dong nay hién nay van con rat han hep trong khi trén thuc té,
ban than cac sinh vién khi tham gia hop phan nay phai chi tra cho nhiéu phan khac nhau nhu in &, di
lai, t6 chirc hoat dong chuyén mén,... Su han hep kinh phi nay khién cho viéc t6 chirc thuc hanh, thuc
tap ¢ nhitng dia ban xa vén phong phl va mai la hon so véi nhitng dia ban gan nha truong dang tré nén
ngay cang trang lap va qué tai, nham chéan vaéi sinh vién tro nén bat kha thi. Mudn tao nén sy da dang
trong thuc hanh, thuc tap Cong tac x& hoi cho sinh vién (ca vé dia ban va linh vuc), can c6 sy dau tu
hon nira vé kinh phi.

»  Dieu kién nhan lyc — van dé dao tao bo sung, boi duéng

Song song Vvai cai thién cac diéu kién trén, chung ta ciing can chl y toi nang cap nguon nhan
luc cha chét trong cac co s thuc hanh, thuc tap Cong tac xa hoi — doi ngii cong tac quan trong cua
cong tac dao tao. D& an Phat trién nghé Cong tac x& hoi ciing rat quan tam t&i van dé nay, thé hién qua
cac muc tiéu vé dao tao, dao tao lai doi ngii nhan vién x3 hoi dang 1am viéc tai cac co so x4 hoi cua
Nha nuéc. Tuy nhién, dé phuc vu tét nhat cho chuong trinh dao tao caa minh, mdi truong déu can 15ng
ghép cac khoa dao tao ngin han (tap huan, hoi thao,...) do chinh nha truong té chirc cho nhitng nhém
cong tac nay. Nhu vay, khéng nhitng chling ta nang cao tay nghé cho doi ngii kiém huan vién ma con
thiic day su hiéu biét va kha nang dap ung nhu cau cu thé ctia nha truong trong dao tao.

Tom lai, viéc hoan thién mang ludi cac co so thuc hanh, thuc tap phuc vu dao tao nganh Cong
tac x& hoi thoi gian toi 13 mot nhiém vu cdp bach. Do d6, ching ta can xac dinh 13 rang cac diéu kién
co ban can tap trung va can thiép kip thoi. 3 diéu Kién trén day khong phai 12 nhimg diéu kién duy nhat
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nhung trudc mat, chling ta can tap trung vao cai thién nhitng diéu kién nay. Nho dé, hiéu qua cong tac
dao tao CoOng tac xa hoi sé dugc nang cao tung budc.
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