QUAN LY, PHAT TRIEN NHAN LUC THONG TIN - THU' VIEN,
PAP UNG YEU CAU XAY DUNG THU' VIEN SO
TAI PAI HQC QUOC GIA HA NOI

ThS. Hoang Vin Duiéng”

Tém tat: Tong quan vé vai tro, ky nang nhan lyc thi vién sé; Phan tich, danh
gid vé mé hinh qudn Iy, nhan luc thw vién s6; Danh gid, gidi phdp phdt trién nguon
nhan luc dép vmg yéu cau xdy dung, phdt trién thu vién so tai PHOGHN.

T khoa: Thu vién sé; Nhdn luc; Phdt trién nhdn luc thu vién sé; Thu vién
dai hoc.

D01 ngli cén by thu vién, hay noi cach khac nhan lyc cua thu vién 1a mot trong
yéu td quan trong cAu thanh thu vién, chi thé cta hoat dong cua thu vign truyén
thong hay thu vién hién dai, thu vién s6 (TVS). Co quan thong tin - thu vién di c6
ngudn luc théng tin phong phu, tai chinh, co s& vat chat doi dao, khong gian thu vién
voi nhitng toa nha hién dai, tién ich; hé thong trang thiét thiét bi hién dai dén dau di
ching nira, ciing s& khong thé thanh cong néu nhan lyc thong tin - thu vién khong
duoc dam bao.

Trung tam Thong tin — Thu vién, Pai hoc Qudc gia Ha Noi (Trung tam) 1a mot
thu vién hang dau va kiéu mau cho hé thong thu vién dai hoc Viét Nam. La mot “thu
vién lai” hién dai v6i ngudn luc thong tin phong phu, da dang; ha tang CNTT hién
dai, co s& vat chét tuong doi khang trang; toan bo chu trinh quan 1y va khai thac tai
liéu truyén théng da dugc tu dong hoa dat chuén quéc té va duoc tich hop voi1 thu
vién sd (TVS) budc dau phuc vu céc tai li¢u s6 hoa nguén tin ndi sinh va mot s6 cac
CSDL nudc ngoai; phuc vu dic luc cho cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc tai
DHQGHN, dic biét cho cac dbi tuong nguoi dung tin (NDT) Ia hoc sinh, sinh vién.
Tuy nhién, dé tién nhanh va hiéu qua hon trong hoat dong phuc vu nghién ctru va
giang day cuia PHQGHN theo dinh hudng dai hoc nghién ctiru, mdt mat Trung tam
tiép tuc phat huy hiéu qua thu vién truyén théng duoc tu dong hda, mat khac céd
nhiém wu chuyén nhanh va hiéu qua sang mo hinh TVS dat chuin qubc té, nhanh
chéng gitp nguoi dung tin (cadc nha nghién clru, gidang vién, sinh vién) cia PHQGHN
chuyén sang truy cép — tim kiém — khai thiac — str dung hiéu qua thong tin va tri thirc

sO ctia nhan loai mdt cach nhanh chong va trén pham vi toan cau [4].

Cung v6i viéc xdy dung céc ngudn tai nguyén thong tin da dang, chit lugng;
ha tﬁng cong nghé thong; co s¢ vat chét, trang thiét bi tu dong héa & muc do cao, van

dé co ban, then chdt ctia Trung tim 1a quan 1y, phét trién, nang cao chit lugng nhan

* Phong Hanh chinh — Tb chirc, Trung tdm Thong tin — Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi



luc théng tin - thu vién c6 kha ning to chirc, quan tri TVS, té chic phd bién thong
tin, trinh d§ cao, dap Gng yéu cau cua cong viéc, nang dong, sang tao, déng tho1 lai

duoc t6 chirc phan céng cong viéc hop 1y, khoa hoc theo hudng quan 1y hién dai.

1.Thye hién muc tiéu chuyén ddi nhanh tir thw vién truyén thong sang
TVS tai Trung tam Thong tin — Thuw vién, PHQGHN

Ngay tu giai doan nhitng nam 2000- 2005, Trung tam da xac dinh muc tiéu
chién luoc xdy dung thu vién dién ta/thu vién sé (TVS) dé dap ung t6t hon nhu cau
ctia ngudi dung tin. Tuy nhién, phai d¢én giai doan 2009 — 2013 va 2014-2016 , khi
Trung tam trién khai dy 4n “Xay dung va phét trién hé thong sach dién tir dai hoc dé
nang cao chét luong dao tao va nghién ctru khoa hoc” (Du 4n Ebooks) va dy an Thu
vién s6 2.0. Hai dy 4n tap trung vao muc tiéu: (1) Chuyén nhanh tir st dung thu vién
truyén théng ty dong hoa sang s dung TVS; (2) Pap ung tot nhu cau tin (tai lidu
truyén théng va tai liéu s6) cua ngudi dung tin; (3) Nha nghién ciu, giang vién va
sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh c6 thé tiép can, khai thac va st dung déy du hé
tri thire cbt 161 cua nhan loai dé phuc vu tot cho hoat dong nghién ctru, dao tao trong
DHQGHN.

Trung tdm tap trung trién khai céc yéu t6 chinh xay dung TVS bao gom:

) xdy dung ngudn luc thong tin;

i) ha ting cong nghé thong tin;

iii)  nguoi dung tin sd;

V) nhan lyc TVS.

va két qua dat duoc:

- Trung tam da xay dung dugc mot co s¢ dir li¢u tai liu sd hoc thuat noi

sinh v6i khdi luong ca tai liéu Born Digital va Digitization 1én dén trén
50.000 ddi twong, trong do:

Hon 4.000 sach va gi4o trinh ctia nha xuat ban PHQGHN;

Géan 1.000 tai liéu Thong tin dia chét va Tai nguyén dia chét Viét Nam;

Hon 2.000 d¢é tai NCKH c4p Nha nudc va DPHQGHN;

Trén 10.000 thu tich c6 Han Nom;

Khoang 25.000 luan &n, luan van;

Trén 5.000 bai bao thudc tap chi PHQGHN;

Gan 3.000 bai viét ky yéu cac hoi thao khoa hoc. [5].

- Xay dyng thanh cong mo hinh TVS thé hé méi 1.0 va 2.0 (Tép trung vio
nén tang cong nghé dién toan dam may két ndi vi hé tri thirc hoc thuat toan cau

o 0O 0O 0O O O o©°

trong cac CSDL phai tra tién va mién phi)

- Trang bi phin mém quéan tri TVS Content Pro IRX; cong giao dién tich hop
kién thic tim kiém tdp trung URD2 (Unified Resource Discovery and Delivery).
Tich hop tai nguyén thong tin sé ndi sinh cuia PHQGHN véi tai nguyén thong tin sd
hoc thuat CSDL toan cAu.
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- Thoa mén téi da nhu cdu vé tai nguyén thong tin s hoc thudt (bao gdm dang
tai liéu phai tra tién va mién phi truy cip mé Open Access).

- Truy cap thu vién moi luc, moi noi voi nguén tin da dang, chét luong trén
cing mot giao dién dugc don gian hoa bang mot 1énh tim tin duy nhét, dang nhap
bang mot tai khoan nguoi ding tich hop duy nhat (Single Sign On).

- Ha téng cong ngh¢ thong tin va cac trang thiét bi thu vién hién dai thé hé moi
hién c6 cua Trung tdm bao gdm dudng truyén Internet Leased Line 500Mb 20 IP
thuc, 15 Server cdu hinh cao, 100TB bo luu trit va Backup, 5 LAN, hé théng muon,
tra sach ty dong SelfCheck va BookReturn, céng an ninh Hibrid, 2 hé théng s6 hoa
ScanRobot Treventus 2500 trang/gio; dam bao cho cac hé théng Trung tim van hanh
thudng xuyén va lién tuc hé thong 24/24h.

2. Pic diém quan ly, phat trién ngudon nhin lwc tai Trung tim trong xay
dung TVS.

2.1. M6 hinh qudn 1y nguén nhdn lyc két hop giita quan 1y truyén thong va

hién dai.

Trudc yéu cau dit ra d6i voi Trung tim trong viéc xdy dung TVS, cac van dé
moi trong qué trinh chuyén doi, qua do tir thu vién truyén thong sang xay dung, phat
trién TVS, doi hoi mo hinh t6 chirc, quan 1y phai linh hoat nham dép Gmg muc tiéu.

Mo hinh t6 chuc tai Trung tam duoc t6 chirc theo khdi cong tac (co cau truc
tuyén — chtrc ning), Trung tdm duogc chia thanh cac khdi cong tac gdm: (i) khéi céc
phong chirc ning; (ii) khdi cac phong nghiép wu; (iii) khdi cac phong dich vu thong
tin. M6i quan hé giita cdc phong la binh dang, hd tro 1an nhay. San pham cua phong
ndy 1a dau vao ciia phong kia theo chu trinh duong di cua tai liéu.

V&i mod hinh co cau nay, Trung tdm wira thuc hién co cu truc tuyén, 1a kiéu
co ciu t6 chirc c6 mot cap trén chi huy (Ban Giam dbc) va mot sb cap dudi thuc hién
(Truong phong). Toan bd vAn dé quan 1y duoc gidi quyét theo kénh lién hé duong
thang. Pong thoi, két hop duge co cidu md hinh tham muu/chic ning, dap tmg dbi
tugng quan 1y ngdy cang phic tap va yéu cau quan ly ngdy cang md rong (do cac
nhi€ém vu mdi) nén cac bd phan tham muu dugc phan chia thanh cac by phan chuc
ning, chuyén mon hoa cao dé gitp nguoi lanh dao td chirc (Gidm déc) ra quyét dinh
va t6 chuc thyc hién quyét dinh.

Co cdu mé hinh quan 1y theo 15i két hop, linh hoat tai Trung tdm, van duy tri
duoc moé hinh lanh dao truc tuyén, thuc hién ché mét tha trudng, déng thoi vira phat
huy t5t vai trd quan 1y theo chuyén moén nhu cac phong chirc ning. M6 hinh t6 chirc
theo khéi cong tac (co cau truc tuyén — chirc niang) tai Trung tdm dé thuc hién, dam
bao cac nhiém vu thudong xuyén voi cac tinh chét:

(1) cac ~céng viéc dugc thuc hién theo chitc nang, nhiém wu cua cac
phong/bd phan, moi cd nhan trong Trung tam; q ’

(i) l1a nhiém vu dugc xac dinh lau dai va on dinh trong k& hoach hoat dong
chung cua Trung tam; q

(iili) cac viéc thuc hién tuan thu theo phuong thitc on dinh da duogc xay
dung;
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(iv)  c6 tinh phd bién cao (cong viée dugc lap di, lap lai).

Déi voi mot s6 cong viéc/nhi¢m wu trong xay dung TVS tai Trung tdm vdi céc
tinh chat: ’

(1) Nhiém wu 16n, dac biét, co6 tac dong dén nang luc chung cta co quan;

(i)  co tinh myc tiéurd rét; ‘

(iii)  doi hoi mot nguon dau tu vé nguon luc noi chung la I6n va riéng biét;

(iv) duoc thuc hién trong mot khoang thoi gian nhat dinh;

v can phai dugc thuc hién theo nhimg phuong thic mdi, khong bi chi
phoi chat ché nhu d61 véi cac nhiém wu thuong xuyén boi hé thong cac quy dinh da
co;

(vi)  cotinhdonlé [1].

La don vi tu chi, tu chiu trach nhiém cao, dbi voi viéc chuyén d6i nhanh tir
thu vién truyén thong sang TVS, Trung tdm td chirc co cdu chuwong trinh muc tiéu cu
thé, thanh lap céc nhom/to/doi dé trién khai cac chuong trinh myc tiéu/nhiém vu cia
TVS. Viéc t6 chtc thanh nhém/td/ddi 1a md hinh to chire linh hoat, mém déo, cho
phép Trung tdm co thé tao 1ap cac nhom chuyén gia dic biét (trong va ngoai co quan)
dé thyc hién nhimg nhiém wvu dic biét, trong mot khoang thoi gian xac dinh. Diéu nay
cho phép Trung tam c6 diéu kién:

-Tam thoi chuyén/két hop mdt sb nhén lyc ciia minl/ cia co quan khéc dé b
chirc va thuc hién mot nhiém wvu dac biét 1, 16n va c6 tac dong quan trong dén sy phat
trién hoat dong trong mot khoang thoi gian cu thé.

- Duéi su diéu hanh truc tiép cua lanh dao Trung tam, cac nhom/td cé thé tap
trung ngudn luc néi chung ctia co quan, c6 loi thé vé tam 1y va c6 diéu kién vé phép
ly dé thu hat va tich hgp cic ngudn lyc bén trong va bén ngoai, tién hanh chia sé
nguén lyc theo nhiing yéu cau, dinh hudng va muc ti€u cu thé, dap ung cac doi hoi cy
thé nhim giai quyét nhiém vu d6t xudt ma vi nd, cic nhém/ddi duge thanh lap.

- Tap trung ngudn luc dé giai quyét cac van dé 16n ma mot phong/bd phan
trong Trung tAm, thim chi c¢6 nhitng van dé Trung tdm ciing khong (kho c6 thé) dam
duong duogc, trong khi d6 lai khong phd vo chirc nang, nhiém vy va co cdu td chirc
hién c6 cua Trung tam.

- Khong tao ra co céu té chirc méi, khong doi hoi phai gia ting bd phan nhan
lyc thudc bién ché.

- Phuong thirc hoat dong nay kich thich sy sdng tao va say mé hoat dong cua
nhiing nguoi tham gia cong viéc.

- Hiéu qua mang lai 12 nhanh chéng, twong ddi rd rét, dé danh gia.

! Tai Dy an TVS Trung tam, dé xay dung CSDL Hé théng thong tin dia chét va Tai nguyén dia chét Viét Nam,
Trung tam thanh lap Ban diéu hanh gdm cic nha khoa hoc do mdt Gido sur lam Truong Ban, Ban diéu hanh da
cung Trung tdm trién khai thu hut, tap hop, huy dong cac nha khoa hoc linh vuc dia chét trong va ngoai nudc
tham gia bién soan hé thong thong tin Pia chit va Tai nguyén dia chit Viét Nam gém 23 chuyén dé/linh vuc
khoa hoc véi gén 1000 d& muc theo dang Bach khoa thu. Ban diéu hanh d4 thanh lap 21 tiéu ban bién soan dé
td chuc, théng nhét, diéu hanh hang tram nha khoa hoc cung trién khai cac cong viéc bi€n soan, nghi¢m thu
khoa hoc, chinh stra ndi dung, hoan chinh san phém
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- C6 kha nang diéu chinh linh hoat khi can thiét (vi tinh chat chi ton tai trong
mot khoang thoi gian nhét dinh cua nhom/doi)

Nhu vay thay doi, két hop linh hoat, mém déo mé hinh t6 chuc tai Trung tim
nhdm dap tmg cac yéu cau cong viée/nhiém vy trong bdi canh mdi. Poi hoi cong tac
quan 1y, phat trién ngudén nhan luc can quan tim, d6i méi, diéu chinh tir cach quan 1y
nhan sy hanh chinh sang quan tri ngudn nhan lyc cho phu hop, trong d6 chi trong
giai quyét:

- T6 chuc da thay doi tir viéc chi thuc hién cong viéc theo chitc ning sang viéc
thuc hién cong viéc da chic niang. Piéu nay doi hoi hé théng dao tao chuyén hudng
tor dao tao tur chuyén mon hoa sau sang dao tao da k¥ nang dién rong. Cong viéc tu
nhiém wvu don gidan nhd chuyén mon hoa hep sang cong viéc vira chuyén mon hep,
vira da nang. Nhan lyc Trung tdm trong moi truong TVS céan giéi chuyén moén chinh
nhung ddng thoi can am hiéu cac chuyén mon c6 lién quan.

- T6 chic duoc xdy dung mot cach gon nhe hon it ting nic hon dé co thé
chuyén tai thong tin nhanh chong hon va dé& dang phan tng v6i su thay doi ctia moi
truong. Vigc tinh giam gon nhe by may con c6 y nghia quan trong trong viéc giam
chi phi tang kha ning canh tranh. CAc gia tri van hoa cua to chuc ciing da thay déi tir
bi dong sang thé chu dong. Mdi lién hé giita cac phong/bd phan trong Trung tam
ngay cang phu thudc vao nhau mot cach chit chd hon .Vi thé ma su lién két giita cac
c4 nhan dé hoan thanh cong viéc cling dugc tang 1én. Diéu nay duoc thuc hién trong
mot to chirc da vin hoa s& lam tién trinh quan 1y ngudn nhan luc trd nén phic tap va
kho khan.

- Co s6 cua viée danh gia va dii ngd co nhimng thay doi: tir dua vao hoat dong
chuyén sang dua vao két qua. RS rang tinh thiét thuc va hiéu qua ngiy cang dugc dé
cao. Vi¢c uu tién dai ngd dua theo két qua thay thé cho tra theo cong viéc da budc
nhan lyc TVS quan tAm nhiéu hon nita dén két qua ctia nhitng hoat dong ctia ban than
ho .

- Tiéu chuin dé dé bat, thiang thuong ciing thay doi: tir dua vao két qua cong
viéc sang dua chu yéu vao kha nang. Chinh diéu ndy di mo ra va thic day cong tac
dao tao huéng dén viéc cung cip nhing ning luc cao cho t6 chirc. Nhimg can b tré
duoc dao tao bai ban ¢6 nhiéu co hdi hon trong thing tién nghé nghiép.

2.2. Vai tro, kién thirc va kj nang ciia nhan lyc thuw vién so.

Trong mdi trudng TVS dd c6 su thay doi can ban ndi dung cac quy trinh nhu
bd sung, xtr 1y, t6 chirc bao quan ngudn lyc thong tin, khai thac va phd bién thong tin.
Moi truong hoat dong cua nguoi can bd thu vién cd dac diém kha nang tiép can
ngudn tin nhiéu hon, tbc d6 thu nhan thong tin ngy cang ting, viéc dinh vi phan tich
va két ndi thong tin c6 tinh chat phirc tap hon.

Vai tro cua nhan lgyc TVS phéi 1a nguoi quéan tri TVS, quan tri thong tin, tri
thure, phé bién, cung cép cac dich vu sd; sd hoa tai liéu, bao quan va luu trir dir li¢u
s6; cung cép kha niang truy cdp va khai thac ngudn tai lidu s6 dén ngudi ding...Clng
v6i cac nhom kién thirc, k§ nang: (i) chuyén nganh thong tin — thu vién bao gom:
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bién muc, xtr Iy thong tin, dao tao, phuc vu nguodi dung tin sd; luu trit, bao quan tai
liéu sb; (ii) cong nghé thong tin & ngoai ngir bao gdm: kién thirc vé ha ting CNTT,
kién thic v& Web, khai thac va quan tri dit liéu; (iii) kién thuc, k¥ ning bd trg khac
bao gom: ky ning nghién ctru, k§ ning marketing & truyén thong, ban quyén so...
[2]. 1 7

Céc vai tro va k¥ nidng co ban truyén thong véi nguoi can bd thu vién nhu: k§
ning quan 1y thong tin; k¥ ning dao tao va hudéng dan NDT; kj ning danh gid va
giao tiép van tiép tuc giup can bg thu vién phuc vu cd hi¢u qua. Tuy nhién, dé hoat
dong c6 két qua trong mdi trudng méi, song song v6i nhing ki ning nghé nghiép
theo thu vién truyén thong, nguoi can bo thu vién can trang bi thém kién thic vé céc
cong nghé lién quan t&i thu vién sd va cac ki ning phan phdi cac dang thirc méi cia
ngué)n va dich vu thong tin, tao lap Website, xay dung va duy tri mang may tinh, thiét
ké giao dién tim kiém thong tin, trinh d0 su pham dé dao tao NDT, déng thoi ngoai
cac k¥ ning mang tinh k¥ thuat, ho con can kha niang thich nghi va 1am viéc c6 hiéu
qua voi méi truong ning dong va ludn tiém an sy thay d6i nhu moi trudng mang
Internet.

3. Ngudn nhéin lye Trung tim Théng tin — Thu vién, PHQGHN.

3.1.S6 luwong nguon nhdn luc

Trong nhitng ndm qua, d6i ngii can bo, nhan vién Trung tam d3 phat trién ca
vé s6 luong va chét luong, nham dap Gng yéu cau phuc vu dao tao, nghién ciu khoa
hoc cta can b, giang vién, nghién cuu sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién, hoc sinh
cua PHQGHN trong giai doan mai.

Bang so6 lwong vién chirc, ngwoi 1ao dong tai Trung tim tir nim 2013-2016

Nam S6 lwong vién chirc, ngudi 1ao dong
2014 125
2015 120
2016 126

3.2. Chdt lirong nguon nhdn luc

Trinh dé: Trong tong sd 126 vién chirc, nguoi lao dong Trung tAm: Can bd cd
trinh 6 dai hoc va sau dai hoc 1a 112 nguoi (chiém 88,8%), hién Trung tdm dang c6
02 cén by lam nghién ctru sinh, 06 can by hoc thac sV, tiép tuc tang cuong ngué)n
nhan luc chét lugng cao cho d6i ngii can bd Trung tam. Khong tinh 14 nguoi lao
dong (chiém 11,2%) la nhan vién lam céac cong viéc dac thu nhu: vé sinh kho sach,
bao vé cac khu vuc; C6 thé noi trinh d6 nguén nhan lyc ctia Trung tam dép g dugc

yéu cau chuyén dbi nhanh tir thu vién truyén thong sang TVS.



Chuyén mén dao tao: Trung tam hién c6 47/126 nhan luc dugc dao tao dung
chuyén nganh thong tin - thu vién (chiém 37,3 %); 8 nhan luyc dugc dao tao vé cong
nghé thong tin (chiém 6,3%), c6 6 nhan luc dugc dao tao vé ngoai ngir (chiém 5%);
con mot ti 1€ can by dugc dao tao tir cac nganh KHTN-XHNV nhu: Toan hoc, Sinh
hoc, Lich sir, Ngon ngit, Luat, Xa hoi hoc...27 nhéan luc (chiém 21,4%) va s nhan
luc duge dao tao cac nganh khac, ngudi lao dong gom 38 nhéan luc (chiém 30%);

Trinh d0 CNTT cua nhan lyc Trung tdm da duoc nang cao. Viéc Umg dung
cong nghé thong tin trong hoat dong thu vién, dac biét la TVS nhu: quan tri tai
nguyén sd Dispace, cac quy trinh nghiép wu, phuc vu va cac thao tac khac cua thu
vién gin voi may tinh.

Ngudn nhan lyc cua Trung tim hau hét déu biét va sir dung ngoai ngi, tiéng
Anh 13 ngoai ngit dwoc biét va s dung nhiéu nhat chiém 90%, tiéng Nga chiém
4,44%. Cac ngdn nglt nudc ngoai khac chiém ty 16 khong dang ké: tiéng Phap
(2.22%)...Tuy nhién, kha ning giao tiép va doc tai liéu bang tiéng nudc ngoai cua
can bo Trung tdm (ddc biét 1a giao tiép bang tiéng Anh) con thap. Pa sé can bo méi
chi dich, mé ta cac yéu t6 hinh thirc cua cac tai liéu tiéng nudc ngoai, con ndi
dung, chit luong ngudn tin dé gidi thiéu cho ngudi dung tin, can bo chua lam
duwoc nhiéu. Nhin nhan & mat bang chung, ngudn nhan luc cua Trung tim co trinh
do ngoai nglt & muc trung binh.

2%
‘ ” mTién s¥
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Biéu do: Trinh d¢ hocvdn nhdn luc Trung tdam

3.3. Co cau nguén nhén luc

3.3.1 Co c4u theo d¢ tudi, gidi tinh

Véi d6i ngli can bd trong Trung tam, s6 can bd nit chiém ty 1€ kha cao voi
80,86 %, nam chi c6 19,14% (xem bang). Pay dugc coi la mdt trong nhitng nét dac
thi cua nganh thu vién. Su chénh léch 16n V& giéi tinh giy ra nhiing khé khan
nhat dinh cua nhan lyc khi b tri cong viée tai Trung tam.



V& do tudi: SO can bd tré co tudi doi tir 20 dén 30 chiém 15 %; SO céan bo tir
31 dén 40 tudi chiém 57,2%; S can bd tir 41 dén 50 tudi la 19,8 %; SO can bd trén
50 tudi 1a 7,9%. NNL Trung tam tré, sy nang dong va sang tao, c6 su két hop kinh
nghiém cua sb can bd 16n tudi va su nang dong, nhiét tinh, sang tao cua tudi tré. Sb
can bd c6 tudi doi 20 dén 40 tudi tai Trung tAm chiém ty 1& kha cao 72 %, s& dam bao
tinh lién tuc, khong xay ra hién tugng hut hang khi sb can bd dén tudi nghi ché do.
Mt khac, NNL tré da sd duge dao tao bai ban, du tiéu chuin, voi strc tré nhiét tinh
hang hai cong tac, nhay bén, thich ung, c6 kha ning tiép thu, tng dung nhanh céi
moi. Tuy doi ngil tré chiém ty 1& kha cao nhung thuc té vai tro cta luc lugng tré trong
quan 1y Trung tdm chua dugc phat huy, st dung triét dé vi can bd quan 1y chua thiy
hét dugc ning luc, s& trudng cua ho; nhung quan trong hon ddi ngi tré chua thé hién
duoc nhiéu ning luc cua ban than va sy cdng hién, trong cong viéc can bd tré con
thiéu kinh nghiém.

Bang co cdu gidi va do tuéi nguon nhan luc tai Trung tam

Gié6i Do tudi
" fen don v lwif; o | Nam | N ZTg C?lf Zui ggén
' 30 40 50
1 | Ban Giam dbc + C van 41 3| 1 0 1 2 1
2 | Phong Hanh chinh-T6 chirc 18 9 9 3 7 5 3
3 | Phong Ké hoach-Tai chinh 5 1 4 2 1 1 1
4 | Phong Quan tri CNTT 4 3 1 1 3 0 0
5 | Phong B sung-Trao doi 5 1 4 2 3 0 0
6 | Phong Phan loai-Bién muc 6 0 6 1 5 0 0
7 | Phong Thong tin truc tuyén 6 0 6 0 6 0 0
Phong PT Tii nguyén sb 1 0 7 0 0
9 | Phong DVTT tong hop 17 0| 17 4 11 2 0
10 | Phong DVIT KHTN-XHNV 33 5 28 4 18 8 3
11 | Phong DVTT Ngoai ngit 11 2 9 1 5 4 1
12 | Phong DVTT M@ Tri 10 0| 10 1 5 3 1
Cong 126 | 25| 101 20 72 24 10




3.3.2. Mitc dé gdn bé Véi nghé nghiép

Su gin bo voi nghé 12 mot tiéu chi quan trong? . Trong bdi canh nghé thong
tin thu vién ¢ Viét Nam chua thuc sy dugc coi trong, khong cd nhiéu co hji thang
tién hay c6 thu nhap cao, khong phai 1a mot nganh nghé hap dan. Thuc tién, sy
gan bo voi nghé ludn 13 dong luc dé can bd thu vién vuot qua nhitng rao can, kho
khan nhat dinh dé cong hién, cho sy nghiép thu vién. Viéc nghién ctu phuong dién
ndy ctia nguon nhan luc s& gitp Trung tdm cé chinh sach quan ly, phat trién
ngudn nhan luc Mot cach hop 1y.

Tiéu chi “thu nhap dam bao” duoc can bd thu vién chon la muc quan trong
nhat, dung & Vi tri s 1, chiém ty I¢ 61,11%. Céac diéu kién vat chat, tai chinh
duge dam bao giup ngudn nhan luc yén tdm va on dinh cong tac. “Long yéu nghé”
chiém ty & 24,44%. Long yéu nghé 1a yéu t6 gan két can bo Trung tam voi nghé
nghiép, gitip ho vuot qua nhitng kho khin vé vat chat. So v6i cac yéu té khac thi
long yéu nghé van chiém mot ty 1& chénh léch lén hon véi yéu td con lai nhu:
“moi truong 1am viéc tot”, “duoc nang cao trinh do” va “cong Viéc khong ap luc”.
Piéu nay cho thdy, tinh yéu véi nghé nghiép khong bi xem nhe va n6 van duogc coi
la dong luc gitp can b Trung tam khic phuc kho khin, hoan thanh cong viéc.
Céac quan diém chon yéu té "diéu kién, moi truong lam viéc t6t" chiém ty Ié twong
d6i thap 1a 13,75%.. Trong khi d6 yéu té “cong viéc khong ap luc” duoc lya chon voi
ty 16 nho nhat 1a 2,22%. Tiéu chi “Pugc danh gia ding ning luyc” trong mitc quan
tam nhat (s6 1) d6i mac do gin bd vdi nghé chiém ty 1& khong cao 10%, tuy nhién
day ciing 1a tiéu chi khong thé khong quan tdm, nhat 13 trong moi truong lam viéc
hién dai, duoc danh gia dung ning luc, sip xép, bd tri, sir dung “ding ngudi, dung
viéc” mQt mat phat huy nang luc can by, mat khac tao tadm 1y thoai mai gitip can bd

cdng hién hét kha nang, 1ong nhiét tinh cho Trung tam.

2 Thyc hién khao sat “Muc do gin bo voi nghé” ciia nhan lyc trong Trung tam, theo cac tiéu chi: Long yéu
nghé; dugc hoc tap nang cao trinh d§; cong viéc khong ap luc; dugc danh gia dung nang luc; diéu kién modi
trudong lam viée tot; thu nhap dambao.
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Biéu db: Mirc d6 gin bé véi nghé (tinh theo mirc quan trong nhét)

70 1 61,11

Long yéunghé  Pugc hoc tap, Cong viéc Puoc danh gida  Diéu kién, méi  Thu nhap dam
nang cao trinh khéng &p luvc dung nang lve  treeng lam viée bao
dé tot

Pé xay dung duoc ddi ngii can bd co chit lugng, phat huy kha ning mdi céan

bo, dap ung yéu cau xay dung TVS. Trung tdm di tap trung vao mdt sd vin dé sau:
Lép ké hoach va phan tich cong viéc:

- Lap ké hoach hang nam, ké hoach 5 nim nhim dam bao muc tiéu “ding
nguoi, dung viéc, ding noi, ding luc”

- Phan tich cong viéc, nhiém wvu co s& gitip cho can by tu chu, tu chiu trach
nhiém, tir 46 dé hoc chu dong sang tao, dbi vdi cong viéc duge giao. Phan tich cong

vi¢c l1a co s& cho viéc tuyén chon, bd tri, st dung, danh gia, boi dudng can bo.

- TUr chuc nang, nhi¢ém vu cua tung phong/bd phén, trén sb can bd dinh bién,
truong phong phan cong cho ting can bd dam nhan cong viéc, mang vi¢c cu thé, dua
theo trinh do va chuyén mon dao tao, thuc hién theo cac quy trinh nghié€p vu, phuc vu
ban doc da dugc Trung tdm ban hanh.

Céng tac tuyén dung, bé tri, sir dung cdn bé:

- Can ¢t tuyén dung: (i) can ctr khdi lwong cong viée thyc té tai cac phong/bd
phén so sanh, ddi chiéu voi sb luong, chét luong NL dang thuc hién cac cong viéc do;
(ii) khéi luong cong viée ting do quy md dao tao trong DPHQGHN ting hang nim;
(iii) can bd dang lam viéc & co quan nghi viéc, thuyén chuyén cong tac, thay thé can
bd nghi huu.

- Cong tac tuyén dung thuc hién theo quy trinh duoc quy dinh, cac tiéu chuan,
dam bao tinh cong khai, minh bach.

- B4 tri, luan chuyén, st dung nguén nhan lyc dua trén sy phan tich, hiéu biét
va két hop cac yéu té6 nham phat huy s& trudng, ning luc cua timg can bd. Pam bao
nguyén tic “lam dung viéc trude khi lam viéc dung”.

- Véi md hinh quan 1y tap trung thong nhat, cac can bd Trung tdm bd tri theo

hudéng chuyén mon hoa. Can bd, nhan vién Trung tam tai cac bd phéan thuc hi¢én mdot
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phan ctia ddy chuyén trong hoat d6ng thong tin — thu vién.

- Nhim dam bao, phat huy cic uu diém cia su chuyén mon hoa, giam thiéu
cac han ché cua chuyén moén hoa, pht hop truéc yéu cau quan 1y trong méi trudng
hién dai, Trung tdm ludn chi y dén céc ndi dung nhu: Luan chuyén cong viéc; mo
rong cong viéc; lam giau cong viéc.

- Trong quan 1y, bd tri va sir dung NNL dic biét chu y dén phuong phap quan
1y theo md hinh nhém/dgi. M6 hinh giup Trung tdm tan dung dugc nhing ning luc
ca nhan va phu hop véi diéu kién cu thé cta don vi. M hinh 1am viéc theo nhom/doi
& Trung tdm c6 tinh tap trung, cé tinh phan quyén, nd tap trung trong viéc thuc hién
nhiém wu chung, muyc tiéu chung ctia Trung tim, dong thoi phan quyén cho nhom/doi
nhan nhiém wu kiéu tron gbi/ca goi cong viéc.

Pdnh gid chdt lwong, hiéu qua cong tdc

- “Muyc dich ctia danh gia vién chic dé 1am cin ct tiép tuc bd tri, str dung, bd
nhiém, mién nhiém, dao tao, bdi dudng, khen thuong, ky luat va thuc hién ché do,
chinh sach déi voi vién chie” [3]. Viéc danh gia can bd Trung tdm thuc hién theo
quy dinh hién hanh, ngoai viéc danh gia cac ddi tuong 13 can bd quan 1y, can bd hop
déng, nhan vién tap su... viéc danh gid can by ¢ Trung tam chu yéu chi thuc hién 01

lan trén mdt nam.

- Nhiam tao sy cong bang, phat huy nhiing nhén té tich cuc, tao dong luc cho
su phat trién, viéc danh gia hiéu qua 1am viéc cua NNL Trung tdm khong chi bo hep
trong viéc thyc hién quy dinh chung ctia Ludt vién chirc, rat can thiét co cach thic

xac dinh chu thé trong danh gia, phuong phap danh gia voi cac tiéu chi cu thé.
Pdo tao, boi duéng va phdt trién nguon nhan luc

P30 tao va phat trién doi ngii can by thu vién 1a cong tac quan trong dé phat
trién ngudn nhan luc co6 chat luong.

- Hang ndm Trung tam 1ap ké hoach dao tao, boi dudng cho cic nhom doi
tugng v6i cac ndi dung: (i) Boi dudng theo tiéu chudn ngach bic, theo céc quy dinh
ctia nha nudc gdm: Quan 1y nha nudc chuong trinh chuyén vién, chuyén vién chinh;
dao tao bdi dudng vé gido duc qudc phong, an ninh (ii) Pao tao theo chuyén mén
timg vi tri cong tac gom: Ké hoach — tai chinh, nghiép vu 18 tan..(iii) Pao tao chuyén
mon, nghiép vu gdm: xir Iy thong tin, ing dung CNTT, quan tri tai nguyén sd...

- Cac hinh thie dao tao chu yéu: (i) bdi dudng ngin ngay: Khoa tap huan, 1op
bo sung kién thic, tham quan hoc tap, hoi nghi hoi thao chuyén dé; (i) dao tao dai
han va dao tao lai: trung cip, cao dang, dai hoc, sau dai hoc.
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Cheé do chinh sach dai ngo doi voi nguon nhan luc

- La don vi co quyén tu chu, tu chiu trach nhi€m, tai khoan riéng, Trung tam
chu dong cao trong viéc xdy dung chinh sach, thyc hién cac muc dai ngd kich thich
can by lam vi¢c hang hai, tich cuc. Trung tam da xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo,
day duogc coi 1a “cai gdy phap 1y quan trong trong viéc phat huy quyén chua dong cao
trong linh wic “phirc tap, nhay cam” boi co ché, quy dinh con nhitng bat hop 1y vé
ché do chi tra, dai ngd dbi voi ngudi lao dong & nudc ta.

- Céac quy dinh Ve lvong, phu cép luon duogc thyc hién kip thoi, dﬁy du. Gén
thanh tich thi dua, khen thuéng vao viéc xem xét nang lwong trudc thoi han dbi véi
can bo. Tao moi diéu kién can b, vién chirc Trung tam di hoc tap, trao doi, tap huén
trong va ngoai nudc.

4.Panh gia vé ngudn nhan lue, quan 1y ngudn nhan lyec tai Trung tim

4.1 Mat manh

- M6 hinh Trung tdm voi quyén tu chii cao, c6 tu cach phap nhan, co con déu,
tai khoan riéng 1a mo hinh tién tién, pht hop v6i xu thé phat trién ctia gido duc dai hoc
trén thé giéi. Mot mat Trung tdm duy tri, dam bao md hinh co cau to chic quan 1y
truc tuyén, co céu chirc nang, co clu truc tuyén — tham muu, mat khac Trung tam tyu
chil cdc mo hinh co ciu ma tran (nhém/d6i) hoac co chu chuong trinh — muyc tiéu

- La Trung tAm thong tin — thu vién hang dau trong hé thdng thu vién dai hoc
ca nudc trong viéc xdy dung, phat trién thu vién dién tor nhu: Ap dung cac chuan
nghi¢p vu tién tién trén thé gioi; trién khai phﬁn mém quan tri TVS, thu vién tich hop,
ph?m mém tim kiém tap trung; xay dung co s¢ dir liéu dac thu, thu thap, xu ly, quan tri
tai nguyén sd, hoc liéu dién tr. Qua trinh d6 da xdy dung NNL Trung tdm dong vé sb
lwong, manh vé chit lugng, twong ddi ddong bd vé co céu.

- NL Trung tdm c6 trinh d6 chuyén mén cao, cé tinh than trach nhiém voi
cong viéc. Trong d6, mot sd can bd 1a nhitng chuyén gia ddu nganh va uy tin trong
linh vuc thong tin — thu vién, da s can bd cla Trung tam da duogc tiép can vdi trinh
d6 tién tién, hién dai, chuan qudc té.

- Vi viée 4p dung co ché quan 1y hién dai, linh hoat Trung tdm d3 hinh thanh,
phét trién cac nhom/doi chuyén gia cé trinh @6 cao vé nghiép wu, k¥ ning, cong nghé
thong tin, ngoai ngit, ning dong, sang tao c6 tinh than trach nhiém cao, yéu nghé, du
nang lyc thyc hién/phat trién cac nhiém vu méi.

- Trung tAm c6 bd phan t6 chirc-can bd thuc hién twong dbi dy du cac chirc
nang quan 1y NL tai Trung tdm bao gdém: thu hut (hinh thanh) NL; dao tao va phat
trién NL; duy tri NL, vi vy luén chu dong NL hién tai va phat trién trong tuong lai.

- NL Trung tdm da s dugc dao tao dung chuyén nganh thong tin — thu vién,
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cung cac NL dao tao cac chuyén nganh khac nhau thudc linh vuc khoa hoc tu nhién,
khoa hoc xa hoi, s6 can bd nay duoc dao tao, boi dudng thém Ve chuyén nganh thong
tin — thu vién. SO can bd nay cung bd tro kién thic cho nhau, rat can thiét phuc vu
NDT tai dai hoc da nganh, da linh vuc theo hudng nghién ctru nhu PHQGHN.

4.2. Han ché

Co cdu, chat lwong nguon nhéan luc Trung tam

- Ty 1& nit gidi cao, NNL gip nhitng khé khin nhat dinh do nhimng han ché vé
gidi,

- Trinh d6 ngoai ngir, tin hoc va ky nang lam vi¢c cua mdt bd phan can bd
chua dap tng dugc yéu cau va xu thé phat trién cua TVS, thiéu cac kién thuc bd trg
cho hoat dong nghé nghiép.

Vdan dé quan Iy, phat trién nguon nhan lyc

- Chwa xay dung co ché, chinh sach nhdm thu hit va phat huy nang luc, dong luc
phan dau, céng hién cta NL. Chua ¢ dinh muc lao dong.

- Cong tac quy hoach, 1ap ké hoach, dic biét ké hoach dao tao, bdi dudng phat
trién chua duogc cht trong, con mang tinh bi dong.

- Pao tao, phat trién Trung tdm chu yéu tap trung cong tac dao tao, chua chi y
Vdo cong tac dao tao phat trién NL trong tuong lai., trong d6 viéc danh gia dao tao
chua dugc chu trong.

- Cach danh gia can by con chung chung, chua co6 ti€u chi danh gia, chua thuc
hién dung theo quy trinh danh gia, dan dén chat lugng danh gia khong cao. Khong
kich thich, phat huy dugc dong luc phéin d4u, lam viéc cua can bo.

- Trung tdm chua chi trong, cd cac bién phap quyét liét, dot pha nham “giir
chan” cac can by tré c6 nang lyc, yéu nghé, dic biét 1a sb can bd co trinh do CNTT,
ngoai ng.

- Chua c6 céc co ché, chinh sach, chua tao nguén luc dé huy dong can bd co
chuyén mon cao, dac biét 1a can bd co trinh dg tin hoc, ngoai ngit, nam gidi Ve cong
tac tai Trung tam.

- Viéc hinh thanh cdc nhém/dgi cong tic chua cd tinh chu dong, chua co6 quy
dinh (nhan lyc, tai chinh) cho cac nhdm/ddi hoat dong, vi vy chua phat huy cao nhét
dong luc, nang luc cong tac cia cac nhom/doi.

5. Giai phap ning cao chit lwong, hiéu qua ngudn nhan lyc tai Trung tim

3.1.Vé co cau

- Ra soat, diéu chuyén, chi trong tuyén dung mdi NL 1a nam giGi, hién ty 1é
nit chiém 80,86 % (101/126 can bo).

- Ra soat, luan chuyén NL c6 trinh d9, nang luc dac bi¢t co kinh nghiém quan
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1y cho cac phong nghiép vy, hién khdi cac phong nghiép vu trén can bd 100% déu co
do tudi tir 20 — 35. B6 sung NL ¢6 ning luc, do tudi “chin” tir 40 -50 s& giup cho cac
phong trén két hop giita su ning dong, nhiét tinh cua 1op tré va trai nghiém, kinh
nghiém trong cong viéc, quan 1y va giao tiép, tmg xtr s& phat huy tot hon NL tai khoi

nghiép vu.

- Tang cuong thém can b co trinh do CNTT, marketing va truyén thong;
ngoai nglt, dam bao co céu hop 1y vé trinh do, cho céc khdi cong tac trong Trung
tam.

3.2. Hoan thién co ché, chinh sdach qudn 1y, phdt trién nguén nhén luc

- Tiép tuc d6i moi cong tac quan 1y, phat trién ngudn nhan lyc Trung tAm theo
hudng quan tri; tuyén dung, st dung NL theo cic md ta cong viéc cu thé; dai ngd
can bd theo két qua cong viéc; danh gia céan bd theo hi¢u qua, chét lugng cong vige.

- PHQGHN da ban hanh Quy ché té chirc, hoat dong mai1 cho Trung tam,
trong Quy ché t6 chire quy dinh nhiém vy moi, bd sung Hoi déng Thu vién, thay doi
tén goi mot s6 phong phu hop voi nhiém vu méi. Vi vdy, Trung tdm can sém:

+ Hoan thién Hoi dong thu vién va ban hanh quy ché, nguyén tic 1am viéc cua
Hoi ddng thu vién.

+ Hoan thién quy ché lam viéc quy dinh nguyén tic lam viéc, ché do trach
nhiém, 1& 16i lam viéc, quan hé cong tac va trinh ty gidi quyét cong viéc cua Trung
tam (theo quy ché t6 chirc méi).

- Xay dung, ban hanh dinh muc lao dong, dac bié€t dinh muc tai khdi nghiép
vy, dich wvu théng tin. Xdy dung, ban hanh tiéu chuan danh gia can bd (tép trung
cha yéu danh gia qua két qua/hiéu qua cong viéc).

- Ban hanh tiéu chudn (chuin hoa) quy dinh ning luc, phdm chat, trinh d6 cua

can bd thu vién .

- Khuyén nghi 4p dung tiéu chuan Viét Nam, qudc té, nghién ctru bién soan
xdy dung tiéu chudn co s (cdp Trung tim) cho céc hoat dong chuyén mén, nghiép
wy, dich vu thong tin trong Trung tdm; &p dung Ti€u chuan ISO 9001 vao quan ly
cac hoat dong Trung tim, bao gdm ca quan 1y nhan lyc, nhdm dam bao hoat dong
mot cach hé théng, on dinh, nhét quan

- Ap dung, thuc hién vi¢c phan tich, mo ta cong vig¢c ddi v6i mdi ca nhan.

- Xay dung co ché chinh sach mang tinh dot pha/dic thu trong cong tac tuyén
dung, tuyén chon NL v&i cac hinh thirc nhu: xét tuyén dic cach khong qua thi tuyén,
, hop d(“)ﬂg ban thoi gian, cdng tac vién nhim huy dong NNL c6 trinh d¢ cao, dac biét
1a cac NL ¢6 trinh d6 vé thong tin — thu vién, CNTT,
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- Tiép tuc hoan chinh cac quy dinh, quy trinh vé nghiép vu, phuc vu NDT, xay
dung, ban hanh cac quy dinh cho cac coéng viéc méi dic thu nhu: quy dinh vé sb hoa
tai lidu, quan 1y/quan trj tai liéu sd, quy dinh vé an toan, an ninh hé thong mang, dir

liéu...

- Trung tdm can x4c dinh quan tri ngudén nhan lyc trai rong khap cac nhanh
ctia to chic (phong/bd phan), chir khong chi tip trung vao chic ning nhiém wu
ctia phong Hanh chinh - T6 chirc. Piéu nay cho thidy moi cdp, moi bd phan trong
Trung tdm déu phai c6 trach nhiém trong viéc quan 1y NL cua minh. Quan 1y NL
khong chi 12 quan 1y doi ngii can bd, nhan vién ma ngay ca cép quan 1y ciing can

quan 1y dé€ c6 thé toi vu hda hi¢u suat lam vi¢c cua cac cap.

Két luén
Phat huy nguon nhan lyc Trung tam Thong tin — Thu vién, PHQGHN la
nhiém wu then chét trong qué trinh phét trién cua Trung tam trong béi canh cua nén
kinh té tri thac, trudc su ddi méi cua gido duc dai hoc, d6i madi quan tri dai hoc, dap
tmg yéu cau cua NDT tai PHQGHN, gbép phan nang cao chit lugng dao tao, nghién
ciu khoa hoc ctia Pai hoc Qudc gia Ha Noi theo hudng chuan khu vuc va quéc té. Doi
V6i Trung tdm, d6i méi quan 1y, phat trién ngudn nhan lyc nhim phat huy hiéu
qua, huy dong téi da ngudn lyc con ngudi, dam bao chuyén d6i nhanh tir thu vién
truyén thong sang TVS la giai phap dé dwa hoat dong cuia Trung tim phat trién cing
Voi su phat trién cua nganh thong tin — thu vién, cua gido duc dai hoc. Vai tro,vi
thé cua Trung tdm dang phu thudc nhiéu vao nang lyc va pham chat ctia nhan luc
thu vién.
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