PHAT TRIEN MO HINH MANG QUAN LY THU VIEN
CHIA SE CHUNG VA THONG NHAT: CO HQI VA THACH THUC

Vii S§ Diing”

Toém tit: Trong ky nguyén Internet, xudt ban dién tu cac tai liéu nghién ciru va hoc thuat
ciing nhw phdt trién cdc nguon lyc théng tin néi két mang chia sé dang la xu hwéng chii
dao, dac biét trong moi truong thuw vién dai hoc va nghién cuu, no khong chi tac dong
ngay lap tirc toi sy van hanh cua cdc dich vu thw vién, ma con ciing tao ra nhiéu co hdi
va loi ich cho thu vién, can bo thu vién, ban doc trong tuong lai. Nhiéu mé hinh t6 chirc
mang thu vién thong nhat va chiasétdi nguyén thong tin cung nhu ha tang ung dung quan
Iy thw viéntrén thé giGi da dwoc phdt trién trong nhiéu nam qua, dd va dang phdt huy
hiéu qua tich cuc, vi du Trung tdm Dich vu Thu vién Tich hop Florida, My (Florida
Academic Library Service Cooperative, US)1 voi 12 thw vién dai hoc thanh vién tai bang
Florida cing chia sé mét ha tang céng nghé, tai nguyén hoc tdp va vmg dung, Mang Thu
vién Iceland (Consortium for Iceland Libraries)? véi hon 270 thu vién thanh vién tai
Iceland ciing chia sé tai nguyén théng tin va ha tang ky thudt, Mang Thu vién Pai hoc
Thuy ST NEBIS (Swiss University Library Network)® véi hon 140 thu vién thanh vién trén
khcfp ddt nude Thuy ST cung chia sé mot ha td‘ng ky thudt va muc luc thu vién, Mang Thw
vién Pai hoc UNILINC * ciia Uc véi hon 20 thw vién thanh vién tham gia chia se cung
mot ha tang cong nghé. Trong ky nguyén sé, viéc phat trién mang thw vién thong nhdt va
chia sé luén la co hoi va thach thire déi véi cong déng thu vién trong viéc mo rong bo
suu tdp tai liéu va két hop cac dich vu chia sé lién thu vién.

Gidi thiéu
Tong quan dich vu thw vién hién nay va xu hwéng

Dich wu thu vién truyén théng dugc cung cdp cho ngudi ding tin dya trén nhimg bd suu
tap in hién co6. Tai liéu mathu thu chon lya cho cac bo suu tap thu vién thuong dugce ké
hoach trudc dwa trén nhu ciu ctia ban doc. Chung ta thiy rd rang su tap trung chinh cia
dich vu thu vién nay thuong dua trén kha ning bd sung tai lidu cua timg thu vién hay
dich wu cung cép tai liéu ma mot thu vién san c6. Hién nay tai nguyén dién tir danh cho
hoc tap va nghién ciru ton tai khéi lwong 10n trén Internet va ¢ thé truy cap dé dang tir
moi noi. Ban doc thé hé tré ngdy nay da quen v&i viéc truy xuat thong tin truc tiép va
ngay lap tirc thay vi thong qua mot dich vu muon tra ciia thu vién.Nhiéu tha thu tin rang
dich wu thu vién tuong lai s€ dua trén viéc truy cép téi dich wu bd sung tai liéu theo yéu
cau hay dich vu chuyén giao tai liéu theo thoi gian thuc. Trong khi dy béo nay dang cho
thdy mot xu huéng dung, nhimg bd suu tap thu vién hién nay van dong thoi bao gom ca
tai liéu dudi dinh dang in va dién tir, hay dinh dang s6. Boi vdy, theo nhan dinh cta nhiéu
chuyén gia, thu vién hién nay dang trong giai doan chuyén tiép tir phuc vu cac bo suu tap
in thuan tay sang két hop ca bo suu tép in va bd suu tdp dién tir hay sb thay vi mot thu
vién sb hoan toan — thu vién ma bao g6m toan bd nguén tin va cac by suu tap tai licu
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dudi dang sd hoa, dé tro thanh mot “thu vién lai” (hybrid library) két hop dong thoi ca
dich wvu thu vién truyén théng & muc ty dong hoa cao va tich hop chuyén giao dién tir mo
rong cac ngudn tai nguyén thong tin, ndi dung va kién thirc dudi dinh dang s6. Xu hudng
dich vu thu vién nay dang tro thanh xu huéng chi dao d6i v6i cac thii thu nhdm cung cép
dich wu tai nguyén thong tin tich hop dbi véi ban doc mot cach thong sudt két hop ca tai
nguyén bén trong ciing nhu tir xa, bén ngoai thu vién.

R& rang rang, trong bdi canh cong nghé thu vién ngay hom nay, nhitng san phiam va dich
vu c6 tac dong truc tiép dén nguoi ding thu vién thi s& cudn hit manh hon nhitng cong
nghé hudéng vao cac chitc ning nghiép vu cua thu vién, vi du nhu giai phap URD?
(Unified Resources Discovery and Delivery System), bao gom phan hé giai phap Primo,
Metalib, SFX phat trién bai Ex Libris®. Thyc té cua tinh hinh kinh té hién nay tai Viét
Nam khién cac thu vién c6 lugng tai nguyén thong tin khiém tén vi cac thu vién thuong
phai dau tu vao tat ca cong nghé thiét yéu dé hd tro moi mit cua hoat dong thu vién. Hon
lac nao hét, ching ta (thu vién) phai dua ra nhiing quyét dinh lya chon kho khin 1a ching
ta nén chon cap tai chinh cho cho céi gi va tri hoan cai gi khi phai d6i mat voi xay dung
mot ha tang cong nghé thu vién pht hop hon. Tuy nhién, diéu dang mung, trong mot thoi
gian ngan han, ching ta ciing di nhan thdy nhimg cong nghé twong tac voi nguoi dung
danh dugc quyén wu tién hon nhitng hoat dong tu dong héa quan tri nghiép wu thu vién &
phia sau. Boi iy, dé vuot qua thach thic va nim ldy co hoi phét trién trong mdi thu vién
Vi nguon luc han ché ké ca V& con ngudi, tai chinh va tai nguyén thong tin thi ¥ twéng
phat trién mét mé hinh mang quan ly va tw dong héa thw vién chia sé (Library
Management Consortium) trong céng ddng thw vién Viét Nam 12 mét chién luwge lién
két ma cac nha quén 1y thw vién khong thé bé qua.

Trong xu huéng nay, nhiing san pham tu dong hoéa thu vién chinh nhu hé thong thu vién
tich hop (ILS) tiép tuc 1a giai phap can thiét két hop véi viéc phét trién tich hop cac
chuyén giao tai nguyén thong minh hon trong méi truong s6 nhim hudng téi mot muc
tiéu dai han trong viéc cung cap mot nén tang cong nghé gitip nhan vién thu vién van
hanh theo cach phu hop,dung Véi ban chit cua cac thu vién ngdy hom nay va tuong lai,
khi ma viéc quan 1y tai nguyén sd s& chiém ti trong ngdy mot ting cao trong cong tac
quan 1y thu vi¢n.

Cong nghé va sy phat trién tic dong dén xdy dung cong dong mang quan 1y thu vién
chia sé (Library Management Consortium)

1. Cong nghé anh xa

Ngay nay cong nghé anh xa la mot ing dung Internet dugc sur dung rong rai. Ky thuat
anh xa 12 mot dang phan mém may tinh cho phép sao luu va cap nhét tu dong céc tép tin
tr mot ngudn tin gbc trén web tdi mot vi tri khac trong mot khoang thoi gian nao do khi
¢ su thay doi dién ra & ngudn tin gbc. Mot s6 1y do dudi day khién chung ta thdycan phai
xdy dung som céc co s¢ dir li¢u anh xa:



o Gi6i han ciia mang mdy tinh:Vé mit 1y thuyét thi mang Internet c6 thé duoc truy cap
boi bat ky ai, tai bat ky thoi diém ndo va ¢ dau, nhung trong thuc tidn nd khong cé
nghia 1a bat ky tai nguyén dién tir ndo ciing c6 thé duoc str dung ngay lap tic va két
nbéi mot cach thong sudt. Khong cé kha ning két ndi voi may chu ¢ xa thuong do
bang thong mang c6 gidi han va cac bang ciu hinh xir Iy quy luat anh xa phirc tap. K§
thuat anh xa cho phép cac thu vién (cac thu vién cd tai nguyén duoc cai dat truy cap
noi bd trong mot pham vi cu thé nao do) co thé truy cép nhanh ti ngudn thong tin hoc
tap va nghién ctru da dugc lya chon trude.

o Chia sé tai nguyén: Trubc ddy, mdi mot thu vién can phai mua nhiéu ciu thanh phan
ctmg nhu may cha, 6 dia cing, CD-Rom... gy ton nhiéu chi phi mua va bao tri cho
mdi thu vién. Thong qua mot don vi thu vién trung tam anh xa hay mot mang thu
vién chia sé, nhiéu thu vién c6 thé chia sé cac céu thanh phan cimg ding chung va
chuyén mon cua nhan vién tur cac don vi thanh vién.

o Chia sé rui ro: Mot loi ich khac trong viéc thiét 1ap mot don vi thu vién trung tdm anh
xa 13 giam rui ro ca & chi phi truc tiép va gian tiép cho mdi thu vién. Ly do nay hoan
toan dung d6i véi cac ha tang giao tiép bang may tinh vd mang may tinh, viéc lya
chon va chia sé tai nguyén ciing nhu trao d6i va théng nhéat nghiép wvu trén hé thong.
Dua trén thao luan nhom, lap chién luge, bién ban déng thuan chia s¢ gitra cac don vi
thu vién thanh vién s& cho phép toan nhom hudng téi mot muc tiéu déng nhét co thé
du bao trudc trong khi chia sé céc rui ro c6 thé xay ra.

e Quyén tiép cdn théng tin ngang bang nhau: V&i st ménh trung tim cuia thu vién 1a
cung cap quyén truy cap cong bang cho moi ban doc cua minh, cac thu vién déu dang
nd luc cung cép nhitng dich vu va tai nguyén toi ban doc cua minh bat ké tinh trang
kinh té cua ho, dong thoi thuc hién mot trong nhiing vai tro ciia thu vién 1a 1am giam
khoang cach gitta nhitng nguoi c¢6 thong tin va ngudi khong ¢ thong tin, hay thu vién
ngheo tai nguyén thong tin hoc tap va thu vién c6 tai nguyén hoc tap phong phu hon.

e Ddp img hon nhu cdu tiép can tai liéu theo thoi gian thwe: Ngoai viéc truy cap dich
wvu CSDL chi muc va tom tét, ban doc cling co thé truy xut tai liéu hoc tap va nghién
cuu thong qua Internet. Vi viée trién khai cac don vi anh xa, thu vién gid day co thé
dép tng tot hon nhitng nhu cau ding tin theo thdi gian thyc ma khong c6 gidi han vé
mit dia Iy hay su cham ché trong cac dich vu giao nhan.

o M6 réng pham vi va s da dang ciia bé suu tdp théng tin: Thong tin chuyén giao bang
phuong tién dién tr dang ngay cang trd 1én quan trong hon thong tin dudi dang tai
liéu in. Vé6i viée trién khai cac don vi anh xa, mdi thu vién gio day ciing co thé lam
phong pht hon dich vy thong tin ctia minh, dong thoi dem dén cho ban doc nhiéu lya
chon truy cép thong tin hon.

2. Tiém nang ciia div ligu Noi két va Noi két Mo trong thw vién

Dir lidu Néi két hay Néi két M& (LOD: Linked Open Data)® mé ta phuwong phap xuét ban
dit lidu c6 ciu tric trong moi truong Web dé c6 thé két ndi va ngay cang tré 1én hiru ich



trong m& rong dich vu va khong gian ctia by suu tap thu vign, dac bi¢t trong moi truong
thu vien dai hoc va nghién ctou. Dt li€u nay duoc xdy dung trén cong nghé¢ Web nhu
HTTP va URI, xong thay viéc st dung ching cho cac trang web ma con nguoi cd thé
doc, n6 co6 thé gitp mé rong cac trang web d6 nham chia sé thong tin theo cach ma nhimg
may tinh c6 thé doc né ty dong.

Tém lai, Dit liéu Nbi két don gian 1a sir dung moi truong Web dé tao ra nhirng ndi két cu
thé gitta dir liéu tir nhiéu ngudn tin khac nhau. Nhimg dir liéu ndi két ndy co thé to chic
thanh cdc CSDL da dang dugc duy tri boi hai to chirc thong tin & nhimg vi tri dia 1y khac
nhau, hodc giira cac hé théng khac biét nhau trong cing mdt to chic.

O goc do ki thuat, Dit liéu Nbi két 1a dir 1iéu duoc xuat ban trén Web theo cach: may tinh
co thé doc duge, co kha ning két ndi voi cac bo dir lidu ngoai Vi khic va co thé két ndi
tuan tu tir cac bo dir liéu ngoai vi do.

C6 v s6 loi ich va dich vu thu vién cho ngudi dung tin c6 thé duoc duoc xdy dung trén
dit liéu ndi két nay. Ban doc co thé tham chiéu t6i mot tap hop nguén dir li€u da dang va
rong khip cho hoat dong nghién ctru va xdy dung danh muc doc cta ho, vi du nhu giai
» 7 va “Leganto Course Resource List®hay
hién thi cac danh muc trich dan va trich dan boi duge xu Iy trén giao dién tich hop

phap “Bx Scholarly Recommender Service

Primo®ctia Ex Libris, Israel, duoc xay dung thanh dich vu thu vién dya trén ngué)n dir liéu
n6i két nay. Str dung Dir lidu Nbi két co thé lam phu hop hoa dir liéu trinh bay téi ban
doc bang viéc c6 dugc thong tin day du hon trong dit lidu ngit canh béat ké ban doc tién
hanh tim kiém tr giao dién ndo, ddng thoi cho phép muc luc thu vién vira 13 noi tiéu ding
tai nguyén thong tin vira 1a noi cung cép dit liéu tich hop theo hudng tong thé dé ban doc
hudng toi.

Céc chuyén gia trong linh vuc d3 thiy tiém ning cua Dit liéu Noi két khién cho cac thu
vién tré thanh mot phan quan trong va sang rd hon trong toan bd ha tang thong tin trén
Web, dong thdi 1am cho nhitng dong gbp cia thu vién 16 rang va cudn hit hon ddi voi
nguoi ding tin. Boi vy, viéc theo dudi nhitng sang kién sir dung dit liéu ndi két trong thu
vién s& dem lai loi ich cao cho cong dong ngudi ding thu vién ngiy nay. Ngiy cang
nhiéu thu vién hién dai ngdy nay déu bay to quan tim t&i cong nghé dit lidu ndi két nhu
viéc tao ra cac g dung moi dé cho phép lam gidu thém trai nghiém phat hién tai nguyén
thong tin cua ban doc. Hon thé nira, xuat ban dir liéu thu vién trong céu trac dir liéu ndi
két 1a chu dé quan trong d6i v6i nha cung cép siéu dir liéu 16n hién nay.

Chung ta co thé nhan théy loi ich 0 rang khi st dung dir li¢u ndi két cho ca thu vién, can
bd thu vién va nguoi dung tin/ban doc, vi du:
% Doi véi thii thrr bién muyc:



- Kiém soat dir liéu nhat quan théng qua dir liéu ndi két s& ludn truc tuyén va
c6 thé két hop nhiéu ngudn dir liéu, dong bo hon;
- Siéu dir liéu c6 thé duoc thém vao théng qua quy trinh bién muyc khi tha thu
bién muyc can lam giau thém dir liéu cua ho;
- Cung cip dit liéu va dich wu gia tang lién quan dén nha cung cép, nha xuit
ban nhu mot phan thong nhit trong ludng cong viéc quan 1y cua thu vién.
% Poi véi ban doc:
- Gia tang phat hién tai nguyén thong tin - nhitng truy vin tim tin cta ban
doc ty dong dugc lam giau thém dya trén dir liéu ndi két thong qua cac goi
v két qua tim kiém theo ngit canh va c6 thé cho ra cac két qua phu hop ma
ban doc chua biét trude do.
- Trong ngit canh thich hop, ban doc ¢6 thé duoc trinh bay nhiing két ndi téi
thong tin lién quan, nhd d6 mé rong thong tin sin c6 ddi voi ban doc.
% Poi v6i thu vién:
- B0 suu tap cua thu vién nhan duoc nhiéu su quan tam va st dung nhiéu hon
boi n6 cho phép céc tmg dung khacthu hoach dir liéu két ndi va tao ra cac
n6i két gia trj gia ting t4i tai nguyén trong thu vién trén mang.

BAN PO MINH HOA DU LIEU NOI KET
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3. Kho mdu thw muc BIBFRAME (Bibliographic Framework)

BIBFRAME™ 1a mot sang kién cua Thu vién Qudc hdi My (LOC) nhdm dinh nghia mot
mo hinh dir 1iéu mo ta chung dé trinh bay va két ndi dit liéu thu muc. BIBFRAME duoc
thiét ké dé thay thé nhimng tiéu chuan cua biéu ghi MARC, va tan dung nhiéu nguyén tic
ctia dir liéu ndi két dé 1am cho dir liéu thu myc trd nén hitu ich hon ca & bén trong ciing
nhu ngodi cong ddng thu vién.

BIBFRAME dugc trinh bay trong khuon dang mo ta tai nguyén RDF XML, mot khuon
dang dua trén y tudng 1am cho cac bdo cdo vé tai nguyén thong tin trén web dudi hinh
thirc thé hién duoc mdi quan hé “Chi thé - Tac Phdm — Ddi twong”"*, hay mdi quan hé bd
ba tap hop céc phan tir thong tin mo ta.

M4 hinh trién khai vimg dung trong mdi truwong dién toan dam may

Mot s6 tng dung quan 1y thu vién hién nay co kha ning trién khai theo cong nghé mé
hinh dién toan ddam may da gitp tiét kiém chi phi bd sung phan cang, Van hanh, bao tri
va tao kha ning chia sé giita cac thanh vién trén hé thong dé& dang, nhung dong thoi van
tao ra co ché tu cha trong thuc thi nghiép vu quan 1y cua ho. Mé hinh trién khai SaaS cua
dién toan dam may trong kién truc da don vi dit liéu da va dang dinh hudng cac tng dung
quan ly thu vién tro thanh céac dich wu quan tri thu vién (LSP — Library Service Platform)
trén ctng mot hé théng phan cung va quan tri chia sé. Hién mo hinh thuc hanh trién khai
SaaS hay mo hinh SaaS trong thuc té v6i cac kién trac dit liéu, kha ning chuyén giao va
trién khai tng dung phan mém khac nhau bao gdm bén cip do dich vu nhu dudi day:

MO HINH TRIEN KHAI MANG THU VIEN DUNG CHUNG SAAS
THEO 4 CAP PO
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Ghi _chu:

+ Tenant : Pon vi dich vu quan trj thu vién (LSP)
+ Instance: Pon vi dit li¢u cau hinh rleng tuong Ung voi modi LSP
+ Tenant Load Balancer: May chu can bang tai (néu c6)

Két luén

Thiét 1ap mot mang quan 1y thu vién théng nhét, ding chung va chia sé voi cac don vi
anh xa khong phai 1a nhiém wu dé dang ddi v6i bat ky t6 chirc thong tin thu vién nio,
nhét 1a d6i v6i thu vién ¢ Viét Nam. Tuy nhién, dwa trén tham khéo nhiéu trai nghiém vé
mé hinh td chirc mang thu vién dai hoc dung chung va chia sé trén thé gidi, chung ta co
thé thdy dugc nhidu mé hinh t6 chirc di dwoc phét trién thanh cong va dem lai nhiéu loi
ich cho ca thu thu, thu vién va ban doc, déng tho1 dat dugc muc ti€u cung cép kha nang
truy cap nhanh va m¢d rdng hon téi1 thong tin hoc tap va nghién ctu trong moéi truong an
toan, bén ving va quyén truy cap vinh vién véi chi phi thip, ciing nhu cho phép thu vién
co thé tiép can vi dich vu quan trj thu vién hién dai & chi phi thdp thay vi mdi thu vién
phai trién khai c4 mot ha ting phan cung va cac tng dung may chi quan trj cai dit riéng.
Boi vay, dé dam bao c6 thé trién khai mang thu vién dung chung thanh cong, cac thu vién
thanh vién cung xay dung dugc phuong thirc hop tac, to chirc trén nguyén tic cung co loi
va timg budc dit nén mong cho nhitng hop tac phat trién trong twong lai.
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