GIAI PHAP XAY DUNG BQ SUU TAP SO HIEU QUA
ThS. Kiéu Thity Nga~
ThS. Lé Puc Thing

Pit van dé

S6 hoa tai liéu, xdy dung cac bd suu tap sb 1a xu hudng tat yéu cua thu vién,
nhung néu co du an/chuong trinh sd hoa, ban s& thuc hién nhu thé nao? bat dau tir
d4u? trién khai nhu thé nao?, 1am thé ndo dé dam bao hiéu qua mot chuwong trinh sb
héa thuong rét ton kém, nhiu rui ro.... va con rat nhidu céu hoi khac nira.

Bai viét dé xudt mot sb giai phap nham xay dung bo suu tap s6 hidu qua trong
hoat dong thu vién va luu trir tai Viét Nam.

1. Céc nguyén tic xdy dung bd swu tiap sé

Thang 12/2007, t6 chitc T6 chic Tiéu chuan thong tin qubc gia Hoa Ky (NISO)
da xuét ban tai liéu “Hudng dan xdy dung cac bd suu tap s6 hidu qua” (A Framework
of Guidance for Building Good Digital Collections), tai liéu xuat ban lan thir 3, mot tai
liéu huéng dan thyc hanh cho viéc xay dung cac bd suu tap so.

Theo d6, quéa trinh xay dung mot bo suu tap sé dugc chia thanh bdn nhom tac
vu chinh:

« Cac bo suu tap (t6 chirc cac nhom ddi tuong).

« Cac ddi tuong (céc vat liéu sb).

« Siéu dir liéu (thong tin vé cac ddi twong va cac bd suu tap).

« Céc sang kién (céc chuong trinh hodc du an dé tao lap va quan 1y céc bd suu
tap).

DPong thoi NISO ciing dé xuit 9 nguyén tic nhdm xdy dung cac bd suu tap sb
hiéu qua, bao gdom:

Mgt la: Mot bo suu tap s6 duoc tao lap tuan thi quy tic phat trién bo suu tap o
rang d3 duogc théng nhét trudc khi viéc tién hanh xay dung bo suu tap.

Hai la: BO suu tap can mo ta sao cho nguoi sur dung c6 thé nam bt dugc nhiing
dac trung cta bd suu tap do, bao gém pham v, dang thic, mic d6 duogc truy cap,
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quyén so hitu hodc bt ky thong tin can thiét nao dé xac dinh ngudn gdc va s hiru cua

bd suu tap do.

Ba la: Mot bo suu tap c6 chat luong cao can duoc quan 1y tét trong subt vong
doi cua nd. Quan 1y sd chua trong dén viéc quan 1y vong doi cua tu liéu tir khi duoc tao
lap hoic thu thap cho dén khi n6 duoc loai bo. Viéc quan 1y bao gdbm mot loat céc tac
wvu nhu quan tri dir liéu tich cuc, luu gilt va bao quan s.

Bon la: Mot bo suu tap tot can duoc phd bién mot cach rong réi va tranh nhiing
tré ngai cho nguoi st dung tiép can. Quy tic nay bao gdm céc thudc tinh: kha ning sin
sang, tinh kha dung, kha niang truy cap. Kha ning sin sang nghia 1a bo suu tap co thé
cho phép nhimg ngudi c¢6 quyén han truy cap va st dung. Piéu ndy c6 nghia 13 nhiing
b suu tap cd thé truy cap thong qua nhiéu hinh thic, st dung nhitng cong nghé phu
hop v&i nhitng nguoi st dung muc tiéu.

Ném la: Mot bo suu tap tot can luu y dén nhitng quyén s& hitu tri tué: phat trién
bo suu tap tham khao cac quy dinh vé ban quyén trong pham vi Viét Nam (Luat Dan
sy 2005; Luat S¢ hitu tri tué 2009) ciing nhu quy dinh ban quyén trén pham vi thé gioi
( Hiép dinh Berne (Paris, 1971); Cong wdc ban quyén WIPO (Geneva, 1996); Cong
udc cac ban ghi &m va cac chuong trinh trinh dién WIPO (WPPT) (Geneva 1996).

Sdu la: Mot by suu tap tot phai co nhiing co ché thu thap dir liéu dé co thé danh
gia viéc sur dung va mirc do hiru dung: Nhiing cac bd suu tap sd can duge danh gia
dinh ky dé theo doi muc d6 s dung, tinh hiéu qua cua dich w. Viéc quan 1y bd suu
tap hiéu qua can dén nhiéu phuong phap nghién ciru dé dinh lugng mic do hitu dung
cua bo suu tap, co thé thuc hién viéc quan sat, 1éy y kién, cha trong dén nhitng nhom
nguoi sir dung, phong van, thir nghiém, nghién ctu céc tinh hudng va phan tich nhat
ky phuc vu dé danh gia mirc d6 sy dung va tinh hiru dung.

Bdy la: Mot bo suu tap tot phai co tinh lién thong: Pam bao kha ning chia sé
siéu dit liéu (metadata) cua ching v6i nhitg co ché tim kiém bén ngoai.

Tam la: Mot bo suu tap tdt tich hop vao chu trinh céng viéc cua nguoi 1am cong

tac thu vién va nguoi St dung.

Chin la: Mot bd suu tap tot phai khong bi lac hau: Nhimg céc bd suu tap sd
chtra nhitng tu lidu ¢ gia tri 1au dai nén duoc duy tri lién tuc va luu gitr dé dam bao co
thé truy xuat dugc. Tinh lién tuc can dugc dat ra tir cac khia canh té chuc, tai chinh va
ky thuat. Dac biét, nhimg cac bd suu tap sé duge xdy dung Véi ngan sach 16n can co ké

hoach dé tiép tuc viéc duy tri, bao dudng va hd tro ca viéc sau khi khong con ngin



sach hoat dong. Mot cach toi uu, bat ké né dugc hinh thanh nhu thé nao, cac bd suu

tap s6 nén duoc tich hop vao chu trinh céng viéc quan 1y nhitng bd suu tap chung.
2. Céc giai phap cu thé xiy dung bd suu tip so
2.1. Hoan thién cong tdc lgp ké hoach
Déi v6i cong tac 1ap két hoach, can thuc hién theo cac budc:
Budc 1: Xac dinh myc tiéu va pham vi cua du an, cong viéc
Budc 2: Xac dinh 16 d6i tuong phuc wu theo timg nhém cu thé
Bude 3: Phan tich kho tai liéu dé co thong tin cu thé doi v6i ting du an.

Budc 4: Lap tu toan chi tiét kinh phi, dong thoi phan sy tac dong, anh huong
ctia kinh phi khi thuc hién cong viéc nay dén don vi.

Budc 5: Ra soat céc tiéu chuan ki hodc quy trinh ki thuat da co, néu c6 can ap
dung dé dam bao tinh théng nhat cua du 4an nay va du an khac.

2.2. Hoan thién cong tdc lwa chon cho cdc bé swu tap sé
* Xay dung bo tiéu chi lya chon tai liéu sé hoa.

Cau hoi 1a 1am thé nao dé c6 thé lua chon duogc tai liéu chinh xéac, can thiét nhat
dé s6 hoa? Trong thuc té viéc lua chon nodi dung tai liéu dé sé hoa thuong duoc thuc
hién mot cac chu quan, trong nhiéu truong hop con phy thudc vao ¥ chi cha quan cua
lanh dao bd phan hoic trudong nhom trién khai, do d6 nhiéu khi noi dung tai liéu s6 hoa
khong phu hop hoac chua thuc sy phu hgp cho du an dang/da thuc hién.

Dé khic phuc tinh trang ndy can xac dinh va xdy dung bo tiéu chi lya chon tai
lidu s6 hoa, giup cong tac lya chon mot cach khach quan hon, ddng thoi hd tro 1anh
dao don vi, quan 1y bd phan/nhém thyc thi sé hoa tai lidu ra quyét dinh mot cach phu
hop. Cach don gian nhat 1a dat nhiéu cau hoi trudc khi thuc hién sé hoa, xdy dung cac
bo suu tap sb:

- B6i twong phuc vy hodc dbi tugng nguoi sir dung s& hudng dén?

- Viéc sb hoa tai liu c6 anh huong dén hoat dong cua don vi hodc cac bo phan
khac khong?

- Tinh trang ban quyén cua tai liéu ra sao? Tai liéu con thoi han bao ho ban
quyén khong?, néu con thi té chirc/ca nhan nao dang s hitu dé thuc hién cac budc tiép
theo trong trudng hop tai liéu khong thé thiéu dbi v6i dy an nhu: gidy phép, tai chinh
chi tra, thoa thuan st dung...



- Tinh trang VAt 1y cta tai liéu nhu thé nao?, trong thyc té tai liéu thu vién rat da
dang, phong phti voi nhiéu tinh trang tai liéu khic nhau, do d6 doi hoi cong tac lya
chon can luu y dén tinh trang vat ly cua tai li¢u dé co thé xac dinh khoi lugng cong
viéc hodc quy trinh cong viéc (Vi du: phuc ché trugc khi sb hoa), hoac ca can nhic céc
giai phap vé ky thuat sé hoa phu hop (P6i Véi ting loai tai liéu khac nhau s& co
phuong an s6 hoa khic nhau véi ting thiét bi phu hop)

* Ban hanh quy dinh V@ tiéu chi lya chon tai lidu

Xay dung quy dinh 1a mot phan cia cong tac lya chon tai liéu dé sé hoa, xay
dung cac bo suu tap, do do can thiét phai “van bdn héa” céc tiéu chi dang dugc su
dung dé lya chon tai liéu cho viéc sé hoéa. Bai viéc ndy phuc vu nhiéu muc dich. Pau
tién, trong qua trinh thuc hién, trién khai mot du 4n nao do, né cho phép ban ra soét lai
cac tai liéu dugc lya chon dé dam bao rang viéc lua chon tai liéu s6 hoa da duge ap
dung mot cach nhat quan phu hop Véi céc tiéu chi dit ra.

Mat khac mot van ban quy dinh cac tiéu chi lya chon tai liéu s6 hoa khi duoc
ban hanh c6 thé ddi phd mot cach linh hoat voi nhiing thay d6i trong cong tac quan ly,
nhan sy, vi du cac chinh sach cua don vi thay d6i thi voi nhiing tiéu chi da duoc xay
dung, c6 thé d& dang diéu chinh, b sung, thay thé.. nhitng tiéu chi bj anh hudng, hoic
trong qué trinh thuc hién cong viéc hoan toan cé thé diéu chinh nhan luc thyc hién ma

khong qua phu thugc vao mot ca nhan hay mot nhdm nao.

Ngoai ra, véi van ban nay s& giup nhom/bo phan thuc hién cong viéc mdt cach
hiéu qua hon, thdng nhat hon boi tat ca cac thanh vién s& bat budc phai thuc hién theo
ding quy dinh. Va nhu vdy van ban ndy s& 1a mot “tai liéu mau” cho cac du an sd hoa
tiép theo, s& dam bao tinh thong nhat cho tit ca cac du an sd hoa, hodc xdy dung cac

bo suu tap so.
2.3. Gidi quyét higu qud vdn dé ban quyén

Hién nay dich vu s6 hoa toan van tai liéu 1a mot trong sé nhitng dich vu dang rat
phd bién trong cac co quan thong tin thu vién ¢ nude ta. Tuy nhién, moi ngudi, ké ca
nguoi cung cap dich vu 1an nguoi st dung dich vu déu chua quan tim nhiéu dén khia
canh ban quyén trong qua trinh trién khai dich vu ma dic trung cua tai liéu ¢ dang sd
1a dé& sao chép, dé phd bién, d& luu git.

Pay 1a van dé can quan tdm va giai quyét, bai viéc s6 hoa tai liéu voi bat cu
muc dich ndo cling anh huong nhat dinh dén quyén loi cua cua cac chu thé lién quan,

d6 1a thyc té, vi 18 d6 ma ngay sau mdi trang tén sach, van dé& ban quyén ludn duoc



khuyén céo vi pham, trir nhitng cubén sach da hét thoi gian bao ho ban quyén hoic
nhimg tai liéu khong xac dinh duoc ban quyén tac gia.

Van dé ban quyén trong viéc sd hoa tai liéu, ciing nhu ban quyén trong mdi
truong ky thuat sé noi chung rat phuc tap. Dé hiéu rd va thuc hién dung vin dé ban
quyén, can lam rd cac van dé sau:

« i tuong bao ho quyén tac gia va quyén lién quan

« Tac gia, chii so hitu quyén tac gia, quyén lién quan

« Xin cdp phép sir dung quyén tac gia va quyén lién quan

* Gigl han va ngoai 1€

Dé giai quyét cac van dé phéap 1y khac phat sinh khi s héa tai liu hoic phd
bién tai liéu da sd hoa, cac tu vién can thanh 1ap mot ban nghién ciiu V& ban quyén tai
lidu, ngoai cong tac nghién clru, ndm bat cac quy dinh cu thé vé ban quyén tac gia va
& hiru tri tué, ban nay con tu vin cho lanh dao, hoic 1a dau méi giai quyét cac van dé

phép 1y phét sinh trong cong tac xdy dung céc bd suu tap sb.



O

Lap ké hoach
| -DublinCore |
| -METYALTO ! Fommmmmmnas
i ~OCR : ' OAIS
- XML : ]
! . | Databases '
R Luachon —---, (Metadata)
| Thuthap K. . p
: \ Gla 50 \ Hé Newdi oi
| | A hoa | I|da | .~ || --w.____, % guol S
i i C!’\nyit}\ > » i Sao luu | th(‘)ng e dung
: : van de i (Offline : traciu
' ' ban | Backup) : -;:
| | 5 G ! /Hien
: ' uyen )
| Taolap | i | thi
i i Luu gii
L] : (File
: Storage) @

Quan ly

A

Mb hinh giai phdp xdy dung bé suu tdp s6 hiéu qud



2.4. Quy chudn céng tic s6 héa tai liéu

C6 thé noi, sd hoa tai liéu 1a mot khau don gian nhat nhung tha vi nhat caa mot
du an sd hoa tai lidu. Thi vi ¢ ddy 1a nguoi thuc hién s6 hoa co thé duoc tiép xtc truc
tiép voi nhitng loai tai liéu quy hiém va cé thé nhin thiy “cudc séng” cua tai liéu d6
trén man hinh may tinh sau khi da s6 hoa. Pon gian ¢ day c6 thé hiéu 1a néu ban muén
quét (scan) hoiic mot trang tai liéu & mic do cin ban thi kha dé dang, tuy nhién néu du
an yéu cau sb hoa tai liéu v6i hinh anh chat luong cao thi vin dé lai tré nén kha phic
tap.

S6 hoa tai liéu ciing 1a cong viéc lap di 13p lai dé gdy nham chan, cé thé gay ra
nhitng sai 1am nghiém trong, va viéc khéc phuc sé gay tdn kém hodac méat nhiéu thoi
gian do d6 chat lugng hinh anh sé hoa can phai duoc quy dinh ngay tir dau.

Dé han ché sai 1am trong cong tac sb hoa tai lidu, can thiét phai ap dung triét 1y
“S6 hoa mot 1an cho tit ca” thdng nhat tat ca cac du an hodc cac cong viéc nho, 1é khac
trong ké hoach hodc khong trong ké hoach déu phai ¢dam bao hai muc dich chinh “S6
hoa dé bao quan” va “S6 hoa dé phuc wu”, khi d6 hinh anh duoc sé hoa phai duoc thuc
hién ¢ chat luong cao nhat c6 thé (mac du biét rang chat lugng cua san pham con phu
thudc vao diéu kién ha tang, trang thiét bi sé hoa...), boi chat luong s6 hoa cang cao,
dong nghia véi viéc tudi tho cang dai va san pham co thé dugc sir dung cho nhiéu muc
dich khac nhau. Vi vay cach tot nhat 1a chi don gian la "S6 hoa mot lan" dé tao ra tép
cha (master file) va tao nhitng tép phai sinh (copy file) tir nhitng hinh anh gdc cho
nhitng muc dich khac tiy theo ting cong viéc cu thé.

2.4.1. S6 héa hinh anh

Viéc tao hinh anh mau di tré thanh chuan muc déi Vi cac may anh va may
scan ky thuat s trong thoi dai ngay nay, va chi phi cho mdi MB di liéu luu trit da
giam dang ké so V6i trudc ddy. Co thé giai quyét van dé chéat luong hinh anh bang
cach sur dung cac gia tri muc tiéu hodc cac co ché kiém soéat chuin hoa khi tao hinh
anh. Hién tai, viéc luu trit cac hinh anh nang 48-bit (khong nén nham lan véi ki thuat
s6 hoa 48-bit) chi phu hop véi mot sé it trudng hop. Chat luong hinh anh & mic do
nay chi c6 uu diém khi mudn tao ra cac ban scan c6 chat lugng cuc Ky cao, ma diéu

ndy thi khong phu hop va khong can thiét ddi voi phan 16n céc loai tu liéu, tai lidu.
2.4.2. Cdc théng sé kj thudt trong sé héa

Viéc sd hoa nham muc dich sao chép modt ban in hoac maét van tu nguyén ban
Véi chat luong cang xac thuc cang tot va phu hop V6i céc yéu cau khoa hoc ap dung

trong linh vuc nay. Can lya chon cac thong s6 cho qua trinh s6 hoa lién quan dén chat



lugng hinh anh, kha nang luu trir va st dung trong dai han, va kha nang tuong thich

Vi cong nghé hién tai va tuong lai.

Trong ki thuat s6 hoa, co hai hinh thirc sao chép tu liéu quan trong. Thir nhat 1a
sao chép cac tép cha (master file) dudi dang sé, tic 1a & dinh dang thé hoic dinh dang
luu trit. Thir hai 1a nhitng tép phai sinh (copy file) dugc tao ra cho ngudi st dung, von
1 nhitng ban copy da dugc giam dung lwong va duoc dwa vé cac dang file khac. Cac
thong s6 dudi day chi ap dung cho céc tép cha sb. Nén tao ra cac tép phai sinh nhu cac
file dang JPEG hoac GIF tur tép chu tuy thudéc vao muc dich st dung. Gia st cac tép
chu ¢ chét luong thoa dang, thi cac ché ban hoan toan c6 thé duoc tuy chinh theo nhu
cau. Piéu nay c6 thé can thiét, vi du nhu trong truong hop do phan giai man hinh phia
bén ngudi st dung cé su thay ddi so voi gia dinh ban dau, hodc khi cac dinh dang hinh
anh duoc str dung VGi cac dic tinh duoc téi wu hda nham dap tng mot myc dich trinh
bay nhat dinh (phong to - zoom) lién tuc, chuyén tiép tu nhién gitta cac mang cua cac
d6i twong anh c6 kich thudc 16n va nhiéu chi tiét nhu ban dd hodc cac vian ban ¢ xua.

Tép chu chinh 1a nén tang cho tat ca cac quy trinh xtr 1y vé sau. Do d6, can dic
bigt chu y dén qua trinh tao va luu trir t€p chd. Tuy nhién, ngay ca ddi v6i céc tép chu
ciing khong nén mic dinh phai dat chat luong k§ thuat tot nhat co thé ¢ thoi diém tién
hanh.

2.4.2.1. D¢ phan giai va chét luong hinh anh

Dbi voi hinh mau hodc tong xam, nén st dung d6 phan giai twong tng Véi dinh
dang cua tu liéu gbc nhung khong nhé hon 300 dpi. Pbi Voi cac ban vin ty nguyén
ban hoic ban d6 c6 chira nhimg dwdng nét hoic chir viét rat manh, can st dung do
phan giai 400 dpi. Cac ban scan nhi sic can c6 do phan giai 600 dpi.

Cac murc phan giai cao hon thuong hiém khi c6 tac dung boi vi cac gia tri tiéu
chuan néu trén thuong da du dé dam bao kha ning hién thi toan bo cac thong tin quan
trong. DSi V6i nhitng trudng hop tham dinh dac biét, vi du khi thim dinh ciu trac gidy
doi hoi phai phong dai & mic o Iomn, thi c6 thé phai 4p dung do phén giai cao hon; tuy
nhién nhitng trudng hop nhu vy nam ngoai pham vi cac khuyén nghi nay.

Mic du viy, do phan giai ciing chi 1a mot trong mot s khia canh quyét dinh
chat lwong hinh anh. Ngoai ra con mot khia canh khac — d6 chinh 1a yéu té ky thuat.
Do d6, can kiém tra ky hinh anh duoc tao ra ¢é dam bao su trung thuc V& mau sic va
trung thanh v6i nguyén gbc. Pé phuc vu muc dich nay, khuyén nghi nén hiéu chuan
man hinh va thiét 14p mot moi trudng 4nh sang c6 kiém soat, dé co thé danh gia hinh

anh trén man hinh mot cach khach quan.



Khi sir dung may scan, khoang cach dén d6i twong dich da duoc cb dinh. Do
phan giai cia may scan ludn khong doi trong giGi han kich thuéc téi da da dugc mac
dinh cho d6i tuong (vi du do phéan giai 300 dpi c6 thé dugc ap dung cho kich thuéc tdi
da A3). Bdi voi may anh k¥ thuat s6, ¢ phan giai phu thudc vao khoang cach dén ddi
tugng dich. Pé dam bao do phan giai 300 dpi, can tinh toan mot lan kich thudc tdi da
ctia d6i twong cho mot may anh nhat dinh. Vi dy, néu may anh c6 ma trén 4.000 x
3.000 diém anh (twong duong 12 triéu diém anh) thi chi c6 thé chup dugc nhimg dbi
tugng c6 kich thugc nhé hon hoic bang 33,9 x 25,4 cm. Co6 thé tinh toan theo cong
thirc:

S6 lugng diém anh (diém) _ kich thudc t6i da cua d6i tuong
- (don vi inch, 1 inch = 2,54 cm)

D0 phan giai (dpi)

Péivéi dé phan giai 300 dpi:
Chiéu dai: 4.000 diém + 300 dpi = 13,3 inch = 33,9 cm
Chiéu rong: 3.000 diém = 300 dpi = 10 inch = 25,4 cm

Khi s6 hoa phim, can can nhic hé sé giam mon cta vi phim (microfilm) hoac vi
phich (microfiche) tuong tng Véi ban gbc dé dam bao dat duwoc do phan giai dich 1a
300 dpi. Vi du, néu ban gbc cé kich thudc 24 x 36 cm, va duoc ghi lai trén phim
dwong ban truyén théng ¢& 24 x 36 mm, thi phai nhan do phan giai dich véi hé s 10
khi scan tir phim; noi cach khac, phim dwong ban can phai dugc scan ¢ d6 phéan giai
3.000 dpi. Pé x4c dinh chinh xac d6 phan giai can scan, can biét rd kich thudc cua doi
tuong géc hodc it nhat can udc tinh mot cach khoa hoc va hop 1y kich thudc nay (vi
du: kich thudc trang khong qua 40 cm) dé tranh tinh trang sao chép khong dam bao
duoc phan giai dich twong tng Vi kich thudc cua ban gbc nhung khong nho hon 300
dpi.

2.4.2.2. D06 sau cua mau sac

Cac ban scan nhi sic (den/trang) thuong st dung d6 sau mau sic 1a 1 cap (1 bit)
trén mot diém anh. Do d6, mdi diém anh s& ton tai dudi dang 1 (= den) hoic 0 (=
tréng). Hinh anh c6 tong mau xam duoc sd hoa & do sau mau sic 256 Cép trén mot
diém anh. Hinh anh mau st dung ba kénh mau do, xanh luc va xanh lam (trong k¥
thuat goi 1a mau RGB), do d6 s& c6 d6 sau mau sic két hop bang 3 lan 256 Cép. Vi thé,
xét tir goc do ky thuat mot hinh anh mau 16n gap 3 1an mot hinh anh tong xdm, trong
d6 cac gia tri mau cho mdi kénh dugc cong lai Vi nhau va duoc ap dung cho moi
diém anh (vi du 35 do + 233 xanh luc + 186 xanh lam), cho két qua tong cong 1a 16,7
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triéu mau (256 x 256 x 256). Su khac biét 256 cap doi hoi 8 bit, twong duong voi 1
byte, trong may tinh (mdi bit ton tai dudi dang 0 hoac 1). Do d6, mot hinh anh mau s&
c6 d6 sau mau thong thuong 1a 24 bit (3 x 8 bit = 3 byte). Mot s6 nha san Xuat may
anh va may scan c6 thé cho ra nhiing san pham c6 do sdu mau sic cao hon, 1én dén 48-
bit. Mac d6 nay thuc su khong can thiét boi vi d6 sau mau sic 24-bit d3 1a hoan toan
du dé thé hién trén man hinh méy tinh, tuy nhién do sau 48-bit ciing c6 thé hitu dung
khi bién tap mot hinh anh scan, bai 18 céc gid tri mau c6 thé bi mat di trong qua trinh
chinh stra cdp do. Chup hinh & 48 bit thuong c¢6 wu diém hon va cho hinh anh can dbi
hon, boi may anh nhan biét phé mau khac vi mit nguoi.

Tuy nhién, luu trit anh 48-bit lai hiém khi 1a mot viéc lam can thiét. Can can
nhic thém rang mot hinh anh 48-bit s& chiém gip doi khong gian luu trir, va diéu nay
c6 thé tro thanh mot Van dé thuc su nan giai dbi Vi nhitng bo tai lidu luu trix khoi
lugng 16n. Do @6, nén han ché nhimg hinh anh c6 d6 sdu mau sic trén 24 bit va chi ap
dung do sau ndy cho nhimg tu liéu doi hoi chat luong mau chinh x4c nhét do nhimg Iy
do khoa hoc, nhitng khong gian mau dic thu, hodc dé phuc vu cong tac bién tip toan
dién co thé s& dién ra.

2.4.3. binh dang tép

Theo cong nghé hién tai, cac tép chu hinh anh v&i tong mau xdm hodc hinh anh
mau nén duoc luu trir dudi dang file TIFF (Khong nén). P4i v6i nhimg hinh anh nhi
séc, co thé st dung dang file TIFF voi dic tinh Nén file Nhoém 4 (TIFF Group 4). Pinh
dang file TIFF di ton tai tir nhimg nim 1980 dén nay, va da khing dinh vi thé ciia mot
trong nhitng chuan dinh dang quan trong nhat. Dy kién toan b cac chuong trinh may
tinh chudn s& tiép tuc hd tro dinh dang file nay. Tuy nhién, diéu nay chi ding ddi voi
nhimng file c6 dinh dang TIFF co ban (Baseline TIFFs). Nhiing thuat ngit nay xuat phat
tr mot thuc té: dinh dang TIFF chuan noi chung 1a mot dinh dang file cuc manh, cho
phép luu ca nhiing hinh anh c¢6 dac tinh khac biét — vi du nhu nhitng hinh anh dugc
phan chia thanh céc 1at (tile) dé c6 thé tai ting phan cua birc hinh mot cach doc 14ap,
von 12 mot dic tinh cuc ky hitu dung cho cac linh vuc nhu tong hop hinh anh ban do
doi hoi do phan giai cao. Tuy nhién, mot dinh dang file manh nhu vay rat khé trién
khai toan phan. Vi 1y do nay, dinh dang chuan TIFF c6 sy phan biét gita mot nhom
nho cac thudc tinh hinh anh can phai duoc hd trg bai nhitng phan mém @ng dung duoc
cho 13 ¢ thé hd tro TIFF voi mot s6 lugng mé rong cac thudc tinh ma phan mém ng
dung ndo ciing co thé sir dung.

Néu kho khan nam & khong gian luu trit, thi vé& mat 1y thuyét, hinh anh c6 thé

duoc luu trir bang phuong phdp nén ma khong so dir liéu bi mat di (vi du dinh dang
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TIFF nén LZW — LZW-compressed TIFF). Tuy nhién, dinh dang nén bao gio cling di
kém mot rai ro nhat dinh, béi vi chi can mét hu hai nho nhat xay ra voi file hoic khi
mot vai bit bi dao cling ¢ thé gay anh huong dén chat luong cua toan bo hinh anh.
Nhitng hu hai nay c6 thé xay ra do phwong tién luu trit bi hong, hozc khi sao chép file.
Piéu nay dic biét phd bién véi dinh dang file JPEG. Chung ta thuong gap nhiing
truong hop file JPEG bj hong va chi ¢6 thé hién thi mot phan hinh anh. Nhimg hinh
anh bi hu hai nhu thé nay thuong khong thé khic phuc dwoc. Cai kho & day 1a hinh
anh d6 c6 thé hoan toan 6n khi nam trén mot phuong tién, nhung lai bi hu hai trong
qué trinh sao chép va chuyén sang mot phuong tién luu trir méi. Do d6, JPEG khong
phai 1a mot dinh dang phu hop cho viéc luu trit. Néu vi 1y do chi phi ma khong thé
tranh khoi yéu cau nén file, thi nén st dung dinh dang file PNG hoic TIFF (LZW).

Mot budc phat trién méi 1a JPEG2000, khong chi cho phép thuc hién thuat toan
nén file theo phuong phap méi va hiéu qua hon, ma két qua ciing chac chian hon so voi
JPEG. Khong giéng V6i JPEG thong thudng, JPEG2000 cho phép luu trit ma hoan
toan khong lo bi mat dit liéu. Ngoai ra, JPEG2000 con cho phép truyén hinh anh voi
tbc do nhanh chong (hinh tai dwoc chimg ndo, thi ciing c6 thé thiy luén chimg d6 chi
tiét), va c6 thé chuia ca 1y lich dir liéu. Nhung co 1§, lgi diém wu viét nhdt cua
JPEG2000 chinh 1a kha ning tir mot hinh anh 16n tao ra thanh rat nhiéu d6 phan giai
va tham chi ca nhiing chi tiét khac nhau, nho d6 cong tac quan ly viéc luu trit hinh anh
tro nén don gian hon bdi khong con phai luu trir cac hinh anh & cac @ phan giai khac
nhau nira.

Dé phuc wu Viéc an hanh hodc xudt ban trén Internet, JPEG va PNG dugc
khuyén ding do phd bién va duoc nhiéu ngudi st dung wa chuong. GIF, do bang mau
han ché, nén chi phu hop khi scan nhi sic hodc tong xam. Nhung suy cho cing thi
muén st dung dinh dang gi cling déu duoc boi tat ca cac dinh dang duoc hd tro bai
cac trinh duyét chuan déu cé thé duoc tao ra mot cach don gian tur tép chu. Do do, néu
mot quyét dinh sai 1am ching may duoc dua ra thi ciing c6 thé diéu chinh d& dang, va
khi diéu kién thay d6i ciing c6 thé nhanh chong tmg pho.

2.5. Lua chon siéu dir liéu phu hop

Siéu dir liéu (metadata) ding dé mo ta mot tai nguyén thong tin duoc chia sé
trén Internet. Mot ban ghi metadata bao gém mét tap cac thudc tinh hoic tip cac phan
tr can thiét dé mo ta cac tai nguyén theo yéu cau. Vi dy, mot hé thdng metadata thong
thudng trong bién muyc thu vién chira mot tap cac ban ghi metadata dung dé mé ta sach
nhu : tac gia, nhan dé, thoi gian xuat ban, chii dé-dé¢ muc, chi s6 xac dinh vi tri trén

kho, gia v.v....



C6 nhiéu chuin md ta bién muc mang tinh chit metadata kha thong dung, thi du
MARC21/UNIMARC, Dublin Core Metadata, XML....Cac dit li€u nay thuong duoc
g'fm Vao phﬁn dau cho mdi tai liéu dién tir dit trén website va rat thich hop cho cac
may tim kiém (search engine) tim kiém, loc ra cac thong tin metadata dé t6 chirc thanh
cac kho dir liéu ma khong can dung dén hé quan tri co s& dix liéu truyén thong. Noi
cach khac, ngay ban than ngon ngit XML tu nd da hd tro cho viéc hinh thanh mét co
s dir liéu toan van ban, phi cdu truc rat tién loi cho viéc tim kiém va trao d6i thong
tin.

* P v6i tai lidu sd hoa dang sach st dung chuan DublinCore dé mo ta tai liéu.

Dublin Core Metadada 1a chuan ding mé ta ndi dung cua biéu ghi va dir liéu.
N6 don gian hon MARC Format rat nhiéu vi chi ¢ 15 phan tir, trong khi MARC c6
dén hon 200 trudng. Muc dich ciia viéc bién muc siéu dit liéu 1a dé sir dung trén mang
Internet. Cac phén tir dix liéu MARC va Dublin Core ¢6 thé trao d6i 13n nhau theo mot
gian dd quy dinh khi hién thi cho ngudi st dung. Cac phan tir nay la:

1. Nhan dé (Title): tén goi chinh thic cua tai lidu

. Tac gia (Creator): tén ctia mot hay mot s6 tac gia chinh

. Chu @& (Subject): tén chu dé - d& muc ding dé phan loai tai lidu

N S B )

. Mo ta (Description): md ta van tat ndi dung tai lidu

5. Nha xuat ban (Publisher): tén goi, noi ban hanh tai liéu
6. Tac gia phu (Contributor): tén cua nhitng tac gia cong tac
7. Ngay thang (Date): ngay thang ban hanh tai li¢u

8. Kiéu tai liéu (Type): kiéu tai liéu

9. M6 ta vét 1y (Format) : Thong tin vé dang vat 1y

10. Binh danh (Identifier): Thong tin dinh danh cua tai ligu
11. Ngudn gbc (Source): Thong tin vé Xuit Xt cia tai liéu
12. Ngbn ngir (Language): Thong tin V& ngdn ngit

13. Lién két (Relation): Thong tin lién két cua tai liéu

14. Bao quat (Coverage): Thong tin lién quan di¢n bao quat
15. Ban quyén (Rights): Thong tin lién quan quyén tac gia

Céc yéu t6 siéu dit liéu Dublin Core c6 nhiing uu diém sau:
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+ Tao ldp va sir dung dé dang: cho phép nhimg nguoi khong chuyén nghiép c6
thé tao cac ban ghi md ta don gian cho cic tai nguyén thong tin va truy xudt ching trén
moi trudng mang mot cach dé dang.

+ Ngit nghia dé hiéu, sir dung don gian: Viéc khai thac thong tin trén mang
Internet dién rong thudng gap tré ngai boi nhitng su khac nhau vé thuat ngir va sy mo
ta thuc té. Dublin Core Metadata giup nhitng ngudi do tim thong tin khéng chuyén c6
thé tim thdy vin d& minh quan tdm bang cach hd trg mot tap hop cac phan ta thong
dung ma ngit nghia cua ching duogc hiéu phd bién.

+ Pham vi phé bién: Tap hop cac phan tir Dublin Core Metadata ltic dau dugc
phat trién bang tiéng Anh, nhung hién nay né6 duoc cap nhat thém véi khoang 25 ngdn
nglt khac nhau (phién ban v1.1)

+ Tinh mé réng: Nhitng nha phat trién Dublin Core da cung cap mot co ché cho
ViéC mé rong tap cac phan tir Dublin Core, phuc vu nhu cau khai thac cac tai nguyén
bd sung. Cac phan tir Metadata tir nhitng tap cac phan tir khac nhau c6 thé lién két véi
metadata ctia Dublin Core. Piéu niy cho phép céc té chirc khac nhau c6 thé ding cac
phan tor Dublin Core dé mo ta thong tin thich hop cho viéc sur dung tai nguyén trén
Internet.

+ Gitip ndng cao dé chinh xdc cia dinh chi sé

+ C6 kha nang lién tac (Interoperability), sir dung lan nhau

+ Mo rgng thugn loi

* Poi V6 tai liéu s6 hoa dang béo, tap chi, sir dung chuan METS/ALTO dé mo
ta.

METS (Tiéu chuan truyén va Ma hoa siéu dir liéu - Metadata Encoding and
Transmission Standard).

Mot tiéu chuan METS bao gdm 5 phan chinh:

1. Siéu dit liéu md ta: phan siéu dir liéu mo ta cé thé chi ra siéu dir lidu mo ta
bén ngoai, hodc bao gdm siéu dit liéu md ta ma hoa bén trong hodc ca hai.

2. Siéu dir liéu quan tri: phan siéu dir liéu quan tri cung cép thong tin vé tao
dung va luu giit cac tép nhu thé ndo, quyén so hitu tri tué, siéu dir liéu v& ngudn gdc
ctia d6i twong thu vién sé va thong tin vé cac tép gdc cau tao nén ddi twong thu vién sb
(Vi du: Méi quan hé giita tép gc va tép phai sinh, thong tin vé chuyén do6i va thay
thé). Gidng siéu dir liéu mé ta, siéu dit lidu quan tri c6 thé chi ra ca siéu dir liéu quan
tri bén ngoai 1an siéu dit liéu ma hoa bén trong.
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3. Nhom tép: phén nhom tép liét ké tat ca cac tép CAuU tao nén cac phién ban dién
tir ctia di tuong s6. Cac phan tir ciia nhom tép gitip tham chiéu dén cac tép cau tao cua
phién ban sb.

4. So d6 cau tric: So dd céu trac 1a trung tdm chinh ctia mot tép METS. Phan
ndy mé ta cu trac thir bic ctia ddi twong thu vién sd, tao lién két gitta cac phan tir cua
cau trac d6 voi cac tép noi dung va siéu dir li¢u lién quan.

5. Co ché van hanh: Bo phan van hanh duoc st dung dé lién két cac hoat dong
quan 1y v&i phan ndi dung cua mot déi tuong duoc md ta theo tiéu chuan METS. Phan
ndy ¢6 1 bd phan xac dinh giao dién c6 thé mo ta cy thé, chinh x4c cac quy trinh hoat
dong. Ngoai ra ndé con cd6 mdt co ché van hanh, d6 1a mot bo phan gom cac ma van
hanh ¢6 nhiém wu duy tri va thuc hién cac hoat dong ma bo phan xac dinh giao dién da
lap ra.

METS duogc st dung vao nhitng muc dich chinh sau:
- Tao tai liéu XML chtra dung c4u trac hinh cay cua nhimg dbi tuong tai liéu sb.
- Ghi lai tén va noi luu giit cac tap tin tao thanh nhitng d6i tugng tai liéu sé do.

- Ghi lai nhimg metadata lién quan dé c6 thé sir dung nhu mot cong cu mo hinh
hoa nhitng dbi tugng trong thé gidi vét 1y, nhu nhiing loai tai liéu cu thé.

Tiéu chuan METS cung c4p mot co ché linh hoat dé ma hoa siéu dit liéu mo ta,
quan tri va ciu trac cho mot déi tuong sb trong thu vién, va dé thé hién cac mdi quan
hé phuc tap gitra cac hinh thirc khac nhau cua siéu dit liéu. Bai viy nd co thé cung cap

1 tiéu chuan thong nhat cho viéc trao doi cac déi tuong so gitta cac kho trong thu vién.

Nhimg thu vién hoc thuat va nghién ctru hang dau hién nay dang trich dan
METS nhu 13 mét tiéu chuan quan trong dé van hanh gin két 13n nhau trong mot thu
vién sb, va ngdy nay nd dang duoc cong dong thu vién so trén thé gidi sur dung rong
rai.

ALTO (Analyzed Layout and Text Object)

Trong khi tiéu chudn METS duogc sir dung dé mo ta céu tric ciia mot tai liéu s6
thi ALTO dugc su dung dé cat giir thong tin dan trang va cac ky tu dugc nhan may
tinh nhan dang (OCR) trong cac trang cta nhitng tai liéu in nhu sach, bao va tap chi.
N6 duoc thiét ké dé duoc su dung nhu mét lugc dd mo rong cho lugc d6 XML
Metadata Encoding and Transmission Schema (METS) cua thu vién Quc hoi MY.
Trong d6 METS cung cép cac thong tin ciu trac con ALTO chira dung ndi dung va

cac thong tin vat 1y cua tai liéu.

12



Chuan ALTO &3 mang dén rat nhiéu loi ich cho viéc luu giir cac tai liéu sé nhu:

- Viéc tim kiém toan van trd nén chinh xac hon khi viéc tim kiém chi duoc thuc
hién trong phan noi dung cuén sach ma khong bi “nhidu” vi nhitng thong tin nhu:

trang bia tai liéu, céc ti€u dé cot, cha thich v.v. ..

- Viéc tim kiém theo céu triic c6 thé dwoc thuc hién nhu tim kiém trong céac

chuong hodc d6i V6i tap chi 1a trong nhitng loat bai viét.
- Viéc dinh hudng trong cudn sach trd nén dé dang hon.

- Cac hinh minh hoa, cac cong thic, bang biéu va thdm chi ca cac quang céo
ciing tré thanh nhitng thanh phan riéng va c6 thé dugc truy cép riéng ré v6i phan noi

dung con lai.
2.6. Xdy dung ké hoach bdo qudn sé

Muc tiéu cua bao quan sé 1a dam bao né gilr nguyén kha ning truy cap cho
nguoi st dung, do d6 khi xdy dung quy trinh bao quan tai liéu 6, can tuan thu chat
ché nhiing van dé sau:

+ Can c¢6 chién luoc va chinh sach bao quan: Chién lugc va chinh sach bao
quan s can phai duoc phat trién, c¢é tinh t6i mic 6 khan céap, hoan canh dia phuong,
cac phuong phap hién cé va ké hoach tuwong lai. Sy hop tic ctia nguoi gitr quyén tac
gia va cic quyén cé lién quan, va nguoi dai dién khac, trong viéc thiét lap tiéu chuan
chung va tinh tuong hop, va chia sé ngudn luc s& tao diéu kién thuan lgi cho viéc nay.

+ Luu giit c6 lwa chon: Nhu voi tat ca di san tu liéu, nguyén tic lya chon c6 thé
thay doi gitra cac qudc gia, mac du tiéu chuan chinh dé quyét dinh tai liéu nao can luu
gitr phai la tdm quan trong va viéc chtra dung gia tri vian hoa, khoa hoc, bang ching va
gia tri khac. Tai liu “ky thuat sé sinh ra — born digital” r& rang phai dwoc uu tién.
Quyét dinh lya chon va xem xét tiép sau bat ky can duoc tién hanh cé trach nhiém, va

can dua trén cac nguyén tic, chinh séach, quy trinh va tiéu chuan xac dinh.

+ Can bao vé va bao quan s6: can c6 bo khung phap 1y va thé ché thich hop dé
bao vé di san sb nhu 1a mot thanh phan chu yéu ciia chinh sach bao quan quéc gia.

Hién tai, dé bao quan lau dai cac ndi dung sé hoa, khong c6 mot giai phap nao
phu hop cho tat ca céac loai hinh ddi twong va tu liéu khac nhau. Cac tiéu chi then chét
dé bao quan thanh cong tai liéu 6 trong dai han bao gom:

(1) Kha niang tao ra mot khuon khé t6 chirc va kinh té phu hop.

(2) Kha ning thiét 1ap mot moi trudong ky thuat phu hop, két hop lua chon céc
ky thuat va chién Iwoc phu hop.
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Mat khac, két qua cua cac du an sd hoa ¢ dam bao do an toan trong dai han

hay khong con phu thudc vao su lua chon dit liéu va dinh dang 1y lich dir liéu.

Van dé luu trit thuong khong duoc quan tdm diéng muyc, va chi phi ciing nhu
cong suc can thiét cho cong tac nay thuong bi wdc tinh thdp hon nhu cau thuc té. May
chup anh hodc may scan c¢6 do phan giai cang cao thi cang tén nhiéu khong gian dé luu
trit cac hinh anh duogc tao ra. Tép chu (master file) dudi dang ky thuat sé caa mot hinh
anh mau c6 thé ning tir 20-80 megabyte (MB) hodc hon thé. Nhitng tu liéu hinh anh
ning vai terabyte (TB) c6 thé nhanh chdng day 1énva can phai duoc luu trit.

Hién tai, c6 bdn phuong tién phd bién duoc str dung cho hau hét cac hinh thic
luu trit dir lidu ky thuat sé:

(1) Phuong tién quang hoc c6 thé thao 1ap dugc, nhu CD va DVD
(2) O bing (6 bing chay subt)

(3) O cting

(4) Vi phim (Microfilm)

Dbi v6i trudong hop (1): Luu trir trén cac phuong tién quang hoc cé thé thao 1ap
duogc nhu CD-R hoac DVD-R khong hiéu qua dbi voi cac du an s6 hoa quy mo 1on.
Bén canh d6, CD va DVD ciing khong phai 13 cac phuong tién phu hop dé bao quan
dit liéu trong dai han, khi ma cong nghé ludn thay doi nhanh chong va tu lidu co su
nhit quan. Luu trir bang CD hoic DVD ¢6 thé phu hop dbi v6i nhiing ngudi moi bét
dau xay dung mot kho luu trix k§ thuat s6 hoic chi mudn sé hoa mot sé tu liéu hitu
han. Nhung khi khoi lugng dit ligu tich liiy nhiéu hon, thi s& rat nhanh chong ding hét
gi¢i han dung luong. Dia CD chuin c¢6 thé chira 700 MB, DVD cé thé chia 4,7 GB
hodc xdp xi 8 GB néu st dung ky thuat hai 16p. Chi can luu trir 1 terabyte (twong
duong v6i khoang 180 quyén sach) ciing di can dén 1.429 dia CD, 213 dia DVD dung
lugng 4,7 GB, hoic 125 dia DVD dung lugng 8 GB. Néu nhin vdo nhiing con sé nay,
c6 thé thdy viéc luu trir bang CD s& nhanh chéng tré nén cong kénh. Nhung ngay ca
DVD ciing khong phai 1a mot giai phap thuc sy thoa dang dé luu trix dir liéu voi khdi
lugng I6n. Can ghi dia (burn), dan nhan, va luu trit, va nhitng nhiém wvu nay cé thé toén
rat nhiéu thoi gian. Kha nang truy cap truc tiép ciing trd nén phac tap va phu thudc vao
dia diém, trir khi st dung cac robot hodc méay chiu CD (CD server). Néu sir dung CD/
DVD dé luu trit, can dinh ky tién hanh kiém tra dot xuat va ngiu nhién, dic biét
khuyén nghi nén luu trit thira ra (it nhat hai ban).

Dbi v6i trudong hop (2): Luu triv bang bang 1a phuong phép c6 phan tién loi hon

khi Iwu trit dai tra v6i s6 lwong 16m; tuy nhién, phuong phép nay ciing c6 mot nhugc
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diém 1a bang co téc d6 tuwong ddi cham. Trong trudng hop can thudng xuyén truy cap
ban master thi bang khong phai 1a mot giai phéap tét. Hon nita, phai thuong xuyén chay
bang dé tranh bi dinh bang. Cac thu vién cua cac truong dai hoc — hoac thu vién cua
nhitng t6 chtc lién quan/ lién két Voi cac truong dai hoc — néu mudn trién khai hé
thong luu trit bang bang thi nén tham khao ¥ kién tir trung tim may tinh cua nha
truong trudc khi quyét dinh chién luoc luu trir dai han. Cac hé théng luu trit bang hién
dai (str dung robot) dugc thiét ké dé co thé luu trir vai trim terabyte va c6 kha ning
dam bao sao chép mdi bang thanh mot vai ban ciing nhu chay bang voi tan suit can
thiét.

Pbi voi truong hop (3): Khi xem xét kha ning di chuyén, nén luu trit du thira
trén dia cing (vi du RAID 5) dudi dang hé théng Luu trit qua Mang (Network
Attached Storage - NAS) hoac Mang Luu trir (Storage Attached Networks - SAN) tai
céc trung tam dir lidu. Vi 1y do an toan, can tao bing du phong (tape backup) hoic tao
thém mot ban sao dia cung (disk copy). Bing dy phong va ban sao dia cting can dwoc
Cit & cung mdt noi. M6 hinh nay cho phép truy cap dir liéu nhanh chong, don gian va
tao thuan tién mdi khi can di chuyén. M6 hinh luu trir bang 6 ctng dya trén gia dinh
dir liéu dugc cap nhat lién tuc, va khong c6 dir liéu nao bi gat sang mot bén ma khong
¢ nhitng quy trinh xir 1y phan cting hoic phan mém dam bao tinh toan ven. Xét & khia
canh d6, mo hinh nay c6 cach tiép can khac nhung lai chua duoc kiém chung ddi voi
viéc luu trit dai han cac phuong tién sd - ma suy cho cung thi day van 1a mot van dé

chua nga ngil.

Dbi voi truong hop (4): Mot phuong phap khic c6 thé st dung dé luu trir ban
sao céc tu 1iéu s6 trong dai han 13 in 1én vi phim (microfilm) va str dung chién luoc
chuyén d6i. So V6i cac chat liéu anh tuong tu khéac, vi phim c6 d6 bén cao nhat khi luu
trit trong diéu kién toi wu. Néu can, sau ndy cé thé chuyén cac vi phim ndy ngugc tro
lai dang ky thuat sd Wi sy hd tro cua thiét bi scan phim. Ngoai ra, hién con c6 nhitng
giai phap cho phép in cac ban sao mau k¥ thudt sé v6i chit lugng cao 1én vi phim mau.
Tuy nhién, hién chua thé danh gia va dua ra két luan chac chan vé nhitng cong nghé
MGi phét trién nay.

2.7. Pdy manh céng tac phé bién réng rai cdc bo swu tap so
DPay manh cong tac phd bién rong rii cac bo suu tap s6 di co, can thyc hién:

- Xé4c dinh chinh xac dwoc nhém ngudi st dung ddi véi mdi b suu tap.

- Luu ¥ dén nhitng d6i twong nguoi str dung yéu thé trong xa hoi: ngudi khuyét
tat, khu vuc kinh té kho khan, kém phat trién
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- Thiét ké website va cac cong cu tim kiém, truy cap, hién thi mot cach khoa
hoc, dam bao dé& dang sir dung.

- Chu trong cOng tac tuyén truyén, quang ba céc bd suu tap

- Pay manh céac vy, nhat 1a dich vu cung cép tai liéu tir xa (c6 thu phi hodc mién
phi), thong qua céac tai khoan nguoi dung va chinh sach truy cap.

2.8. Chu trong cong tdac danh gia hiéu qud cdc by suu tap 6

Danh gia 1a qua trinh danh gia mot cach c6 hé thong va khach quan mét du an,
chuong trinh hoac moét chinh sach dang dugc thuc hién hoac da hoan thanh tur giai
doan thiét ké dén trién khai va cac két qua dat dugc. Muc dich ciia viéc danh gia 1a dé
xac dinh tinh phu hop va mirc d§ hoan thanh cac muc ti€u, tinh hiéu qua, taic dong va
tinh bén ving.

Poéng thoi danh gia 1a cong cu quéan 1y quan trong dé 1anh dao don vi co thé theo
ddi tién @6 thuc hién va hd tro qua trinh ra quyét dinh.

Céc khia canh c6 thé duoc danh gia ddi véi mot cac bd suu tap so:

* Sy phu hop: Cac myc tiéu va myc dich xay dung cac bd suu tap sd ¢o phu hop
V6i yéu cau khong?

« Hiéu suét: Cong tac tao lap cac bd suu tap s6 co duogc trién khai mot cach kip
thoi va tiét kiém chi phi khong?

 Hi¢u qua: Panh gia dugc mic d6 dat dugc cac muc tiéu & muc do nao? Nhiing
yéu té thuan loi va kho khan gip phai trong qua trinh trién khai xdy dung céc b suu
tap so6 1a gi?

« Tac dong: Bo suu tap s mang lai nhiing két qua gi? Két qua d6 c6 anh huong
tich cuc va tiéu cuc nhu thé nao ddi véi ngudi st dung.

« Tinh bén viing: B suu tap s c6 thé ton tai 1au dai khong?

Xay dung va phat trién mot cac bo suu tap sd duoc thuc hién qua rat nhiéu cong
doan, c6 thé rat tén kém va mat nhiéu thoi gian, do d6 cong tac danh gia hiéu qua cac
bo suu tap s& co vai tro hét sic quan trong, can thiét déi véi mdi du an, mdi cong viéc
khong chi sau khi hoan thanh dy 4n ma ngay trong chinh qua trinh thuc hi¢n.

2.9. Péi Méi cong tic quin 1y, diéu hanh

Cong tac quan 1y, diéu hanh cac hoat dong lién quan dén cong tac xdy dung va

phét trién céc bd suu tap s6 can phai linh hoat, tng xtr nhanh chong déi Voi cac tac

dong bén trong hodc bén ngoai don vi, dong thoi can ap dung tdi da cong nghé thong
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tin vao chi dao, quan ly, diéu hanh gitp trién khai cong viéc mot cach nhanh chong,
hiéu qua hon.

Pé c6 mot dy an, mot chuong trinh tao lap cac bd suu tap sb co chit luong, hiéu
qua cao phu thudc vao su danh gia chinh xac vé ngudn nhan lyc can thiét, bai mdi ca
nhan, mdi bd phan c6 thé manh, ki ning khac nhau, vi du:

+ Nhom bao quan, phuc ché: C6 nhiém wu danh gia tinh trang tai liéu, co két
luan V& viéc tai lidu c6 thé tién hanh s6 hoa hay khong, hodc can phai can thiép &
nhitng mirc d6 phit hop truéc khi chuyén sang bo phan sé hoa.

+ Nhém sb hoa: C6 ky ning danh gia dwoc chat luong cua anh s sau khi scan,
hodc c6 nhitng tac dong, can thiép & mic d6 phu hop vao san pham nham ting cudng
chat luong, dam bao ding quy dinh

+ Nhém xir Iy, bién muc: C6 k¥ ning c6 thé tao ra cac ban ghi siéu dit liéu cho
cac tai liéu sb, cong tac nay co anh huong truc tiép dén viéc quan 1y bo suu tap va anh
huong 16n dén viée tim kiém thong tin trong tai liéu.

+ Nhom quan tri/hd tro k§ thuat: C6 trinh do chuyén vé cong nghé dé dé xuit
cic giai phap cu thé cho timg trudng hop, c6 thé xay dung chién luoc bén viing cho
hoat d6ng van hanh thu vién s noi chung va cong tic xdy dung cac bd suu tap s noi
riéng.

Nhu vdy trong cong tac quan ly, diéu hanh can cé chién lugc Vé cong tac nhan
sy, dong thoi can nhdc viée ting thém vai tro cho quan Iy cho cac nhom céac bd phan
chuyén moén dé ho c6 thé chu dong, c6 trach nhiém hon trong mang cong viéc duoc
giao.

Két ludn

Xay dung mot bd suu tap s6 hiéu qua, nhit 13 cac du 4n sd hoa 16n 1a viéc
khong hé dé délng,cén mot tam nhin chién luoc, dua trén xu hudng phat trién cta cong
nghé va cac yéu cau cap thiét can phai s6 hoa tai lidu, tuan thu ding cac tiéu chuan,
nguyén tic va van dung mot cach thdng nhét, bai ban, tit ca nhimg diéu do can dugc
can nhic ky, to chac mot cach than trong, nghiém tic va ngay tir dau s& lam cho du an

s6 hoa tai liéu thanh cong cao nhat.

TAI LIEU THAM KHAO
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