TAINGUYEN HOC TAP VA TAI NGUYEN SO

Nguyén Minh Hiép*

1. LEARNING RESOURCES - TAI NGUYEN HOC TAP.

Trong cong dong Thu vién Viét Nam, da c6 sy lung tung va khong
nhét quan khi dich thudt ngit Resources trong Information Resources

va Learning Resources, vv...

Thuét ngit Tai lieu Thu vien (Library Materials) gin lién véi Thu
vién truyén théng bao gém sach, bdo, vi phdm, vv...; v€ sau phit trién

thém tai liéu nghe nhin va tai liéu dién i, vv...

Mot buéc phit tri€n quan trong khi thu vién gin lién véi cong nghé
thong tin (CNTT), thi nganh Thong tin-Thu vién (TT-TV) c6 mot
thudt ngtt méi 1a Tai nguyén Thong tin (Information Resources). N6 bao
g6m nhiing tai liéu thu vién va tdt cd nhiing hinh thiic mang tin hi¢n dai
khéc dugc xtt Iy bing CNTT nhu t4p tin mdy tinh, phdn mém, co s& di

liéu, vv..., ma néi bat nhét 1a Tai nguyén s6 (Digital Resources).

Nhu vy, thuit ngtt Tai nguyén (Resources) dugc dung thay cho
thudt ngit Tai liéu (Materials). Giéng nhu Tai liéu, Tai nguyén la mot

ThS., Thu vién Cao hoc, Dai hoc Khoa hoc Ty nhién, DPHQGTP. HCM.
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danh ti s6 it dém dugc (Count noun). Trong Bo Bién muc moé td RDA
va Chu#n bién muyc Dublin Core, mét don vi d€ x@ ly [a mét resource
(tai nguyén). Mot cudn siach la mét resource, moét bai bao la moe
resource, mot tim hinh [a mét resource, mét video clip 1a mot resource,

mot tip tin mdy tinh 12 mot resource, vv...

Ngay nay, trong t4t ci tai liéu bing tiéng Anh, nguoi ta hoan toan
dung resources thay thé cho materials, thi trong tiéng Viét nén dung

tai nguyén thay thé cho tai liéu mét cich nhit quan. Ching han nhu:

¢ Information Resources: Tai nguyén thong tin;

*

Digital Resources: Tai nguyén s;

L 4

Learning Resources: Tai nguyén hoc tap;

*

Open Resources: Tai nguyén ma.

G Viet Nam, mot s6 chuyén gia TT-TV mang mot ti duy vo
cung lac hau khi cho ring Thong tin khong phai la Tai nguyén ma Tai
nguyén chi dung cho Thién nhién nhu d4u hoa, than d4, vv... Do do
tranh dung thuit ngt tai nguyén trong information resources ma dung
mot thudt ngit hoan toan sai v€ mit ngtt nghia la “ngudn lyc thong tin®

— Thong tin c6 ngudn chi khong co luc.

Toi cho ring vi nao ddu tién dich information resources la nguén
lyc thong tin chic 1a d c6 sy nhdm 14n véi information sources (ngudn
thong tin). Hay chinh xdc hon la nhidm 1an gita sources la nguén véi
resources 1a tai nguyén. Néu c6 ai d6 ci bdo tha dung thuit ngit ngudn
lyc thi tha héi thé hién né nhu thé nao déi véi moét don vi mo ta trong

Khung m6 td RDA ching han: “mdt resource 1a mét ngudn lyc” a?
Vi thiéu hi€u biét nén tranh dung thuit ngt “tai nguyén”, da tao
nén tdm ly ngai dung thudt ngit “tai nguyén” trong cong dong, hiu qua

la dva dén viéc lung tung khi gip khai ni¢ém mang cum tit ¢6 chua
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resources va dich hoan toan sai nhu “Information Resources” 1a “Ngudn
lyc Thong tin” va chua dung nhu “Learning Resources” 1a “Hoc li¢u”.
Hoc li¢u tic [a Tai lieu hoc tép, tiéng Anh la Learning Materials. ¢) day
ngudi ta da cp nhat d€ dung Resources la Tai nguyén ma ching ta dich

la Hoc li¢u la khong dung va mang tinh chit thi€u cip nhat.

O nudc ngoai, nguoi ta dung “Learning Resources Center” mang
y nghia nhdn manh dung “Resources — Tai nguyén” cip nhit hon so
v6i Thu vién truyén théng thi dung “Materials — Tai liéu”. O Viét Nam,
chung ta dich 1a “Trung tAm Hoc liéu” tiic 1a Trung tdm tai liéu hoc tap

thi ddu con mang y nghia cip nhit ctia Resources (Tai nguyén).

Tai nguyén hoc tdp — Learning Resources la tai nguyén mang tinh
bao quat va hién dai, tdp trung trong nhiing co s¢ thong tin ma moi
ngudi & khip noi co thé truy cdp nhu Open Resources — Tai nguyén mé
la tai nguyén mién phi trén mang Internet; Digital Library Resources —
Tai nguyén Thu vién s6 1a tai nguyén dang ky thuit s6 tdp trung trong
nhtng Thu vién s cta nhiing truong dai hoc, & do bao gom nhiing B
suu tap ky thudt s6 - Digital Collections 1a kho tri thic ctia méi truong
dai hoc ma ho thuong cho ring “Hon ci Google!”.

2. DIGITAL RESOURCES - TAINGUYEN SO

Thu vién c6 truyén théng la ngusi gitt gin qua khi nhung ngay nay
thu vién ngay méi ngay trd thanh duong dan t6i twong lai” — Sharon White.

Tai liéu trong thu vién truyén théng co t ldu doi thuong mang
nhing thong tin c6 tinh chit luu trit tir doi nay sang doi khac. Nguoi ta
xem d6 nhu la mon qua di sin ctia 6 tién chiang ta danh dé€ cit git qua
khu va d€ phuc vu cho nhu ciu tim v€ vé6i c6i ngudn. Néu nhing tai
liéu d6 chia trong nhiing co s6 gido duc thi dugc goi la “Hoc lieu” (Tai
liéu hoc tap). Nhu cdu tim ki¢ém thong tin ngay cang cao va muc dich

c6 thay d6i. Nguoi ta tim ki€m thong tin chu yéu la d€ giai quyét nhiing
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cong viéc hing ngay (hoc tip, nghién ciu, quan ly, sin xudt, vv...).
Nho gin lién voi CNT'T, nhiing loai hinh tai liéu méi dugc ra doi da
ddp ung nhu cdu tim tin clia con ngusi va mang mot thudt ngt mdi la
Tai nguyén — Resources. Tai nguyén trong nhiing co s6 gido duc dugc
goi 1a “Learning Resources — Tai nguyén hoc tdp”. Mic du vai tro cung
cdp thong tin cta thu vién cho doc gid khong thay déi, nhung phuong
thuc da thay d6i. Ngoai tai nguyén co trong thu vién, bing cong nghé
mdi thu vién c6 thé dan didt doc gid tim kiém thong tin khip noi nhu
mot sy din ddt dén twong lai. Do do:

“Gia tri thu vién khong & ché thu vién c6 bao nhiéu tai nguyén
thong tin ma & ché thu vién c6 thé ddp wng nhu ciu thong tin cho doc
gid mot cich c6 hiéu qué nhu thé nao tr nhiéu ngudn 6 khidp noi thong

qua cong ngh¢ masi” — Robert Stueart.

Vai trd cong nghé méi cung véi Dich vu thong tin duge dé cao.
Dich vy Tham khdo — Reference Services tré thanh bo phan chinh
trong mot thu vién vi ¢6 chiic ning stt dung cong nghé mai dé dap ung
nhu cdu thong tin cho ngusi st dung. Nhu vay, nguoi ta danh gid thu
vién qua Dich vu théng tin véi viée st dung cong nghé méi cha khong

phai qua s6 lugng tai nguyén va quy mo cta thu vién. Thé nhung:

“Cong ngh¢ thi qua hay, nhung chung ta c¢6 thé chét dudi trong
cong ngh¢ ctia minh. Man suong mu ctia thong tin c6 thé ddy kién thuc

di xa” — Daniel Boorsti.

Cong nghé da giup cho méi thu vién s& hitu va quén ly mot khéi
lugng thong tin khdng 16, ngay cang tré nén qua tdi. Tai thoi diém nay
ngudi ta goi 1a bung nd thong tin va hién tugng Qua tdi thong tin —
Information Overloaded xuit hién di tré thanh mot cin bénh: O gitia
mot ring thong tin nhung doi tri thic! Mot yéu cdu buc thiét dit ra
cho ngusi quan ly thong tin la phéi chon ra cho dugc thong tin co y
nghia va hitu ich goi 1a Tri thiic — Knowlegde.
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“Néu vi thong tin nhu bot mi thi tri thitc chinh la banh mi” —

Branscomb.

Theo dinh nghia tri thiic la thong tin c6 y nghia va hiu ich thi vi
von bot mi va banh mi ctia Branscomb hoan toan chinh xac. Ngay nay,
nguoi quén ly thong tin phai biét cach ché bi¢n bot mi thanh banh mi.
Co nghia la phii tao nén nhiing sin ph4m thong tin dédp ung nhu ciu
thong tin ctia doc gia cha khong phai bit doc gid phai ngup lin trong
rirng thong tin. Nganh TT-TV buéc qua mét giai doan mai, do 1a Quan
ly tri thic — Knowledge Management. Mon hoc Dich vu Tham khéo —
Reference Services tré nén vo cung quan trong trong nhiing Co s& dao
tao TT-TV d€ dap ung yéu ciu dao tao nhing Chuyén vién Cha dé -
Subject Librarians cung cdp cho Phong Tham khéo ctia cac thu vién. Néi
mot cich noém na, d6 1a doi ngit “lam banh mi” déng thoi bi€t cach tiép
thi va phuc vu banh mi dung kh4u vi cho khich hang. D3 c6 mét nhan
thic mang tinh cich mang trong giai doan nay ma nguoi ta goi la “Cach

mang héa quan ni¢m vé thu vién” va Thu vién s6 - Digital Library ra doi.

“Ngay nay ngudi ta quan niém Thu vién s6 1a sy két hgp nhing déi
tugng vat chit dugc ti€p cin trong khong gian vt chit, voi déi tugng
dién t& hién hitu trong khong gian dién ti va c6 thé dugce truy cip hau
nhu khdp moi noi” — Richard Rubin.

Thu vién s6 ra doi. Tt ndm 2005 thuit ngit Thu vién s6 da hoan
toan thay th¢ thudt ngt Thu vién dién ti. Trong cuén Tu dién “Dic-
tionary of Library and Information Science” cta téc gid Joan M. Reitz,
xudt ban nim 2005 da khong con ¢6 muc tit “Thu vién dién ti”; con
“Thu vién s6” dugc dinh nghia nhu sau: “Thu vién s6 1a mot thu vién
trong do ngoai tai liéu in 4n va tai liéu dang thu nho (vi phdm), ¢6 phuc
vu doc gid moét ty 1é quan trong tai nguyén dang méy doc dugc va dugc
truy cdp qua mdy tinh dugc goi la Tai nguyén s6. Tai nguyén s6 co thé
la tai liéu noi sinh ma ciing c6 thé dugc truy cdp tir xa qua mang may

tinh. Tién trinh s6 hoa trong thu vién bit ddu t hé¢ théng muc luc, chi
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muc tap chi va dich vy tém tit tai liéu, dén 4n phdm dinh ky va tai lieu

tham khao, va cuéi cung la sich in”.

Tai nguyén s6 truy cip tif xa qua mang mady tinh cha yéu xudt

phét tir hai nguén:

1) Tai nguyén m& (Open Resources) bao gdm tai nguyén mién phi

trén mang;

2) Nhiing Co s¢ dit lieu thuong mai ma thu vién phai mua quyén
stt dung. Day la nguén tai nguyén quan trong trong thu vién. Nhung no
phu thudc vao khd ning tai chinh cta thu vién t ngin sich va tit nhing
ngudn tai trg. D3&i véi thu vién nude ngoai, kha ning tai chinh cta thu
vién phan 16n dya vao nguén tai trg. Do do chuong trinh giang day trong
nhiing co s6 dao tao thu vién & nude ngoai rit cha trong dén hoc phan
Tai trg thu vién — Granting nhdm trang bi cho hoc vién ki¢n thic va ky

ning hoach dinh k& hoach tai chinh ca thu vién va xin tai trg.

Tuy nhién, y nghia chinh v€ viéc x4y dung Thu vién s6 la hinh
thanh tai liéu noi sinh d€ phan anh ngudn thong tin dic thu caa thu
vién minh nhu 1a ludn vin, ludn 4n, cong trinh nghién citu khoa hoc,
tai lieu dia chi, vv... Cu thé€ la x4y dyng nhing Bo suu tip s6 - Digital
Collection hay m¢t cach vi von la lam nhiing loai banh mi phu hgp véi

khau vi khach hang cta thu vién minh.

“Thu vién s6 1a tip hop nhiing Bo suu tip thong tin cta cic doi
tugng s6 hodc da dugc s6 hoa co t6 chic, noi chung la Bo suu tip s6.
Mot bd suu tip s6 bao gébm nhiéu tai lieu dusi dang thitc khac nhau:
vin ban, hinh dnh, 4m thanh, hinh anh dong. M6t suu tdp c6 thé chia
nhiéu loai hinh tai li¢éu khac nhau, tuy nhién cung cdp mdt giao dién
déng nhét qua d6 tdt cd cac tai liéu c6 thé duge truy cdp, mic du cach
ma tai liéu do hién thi s& tuy thudc vao phuong tién va dang thic cta

tai lieu do” — Ian Witten.
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Vi dy: mot Bo suu tdp v€ “Sai Gon xua” sé€ bao gom tai liéu dang
vin ban vé lich st, vin hoéa, phong tuc, vv...; tai liéu dang hinh dnh
vé di tich, trang phuc, cong trinh x4y dyng, vv...; tai liéu dang 4m
thanh vé bai hat, cdi luong, vv...; tai liéu dang phim vé€ nhing I hoi,
sinh hoat cdng dong, vv... Mot bd suu tip nhu the trude khi trinh bay
phéi qua mot qua trinh hinh thanh d€ tao nén nhiing ciu truc hé trg
cho viéc truy tim va do tim, dugc dung cho viéc truy cdp suu tdp. Khi
da x4y dyng xong, bd suu tip c6 thé dugc xuit ban trén Internet hodc
xudt ra CD-ROM mét cich hoan toan ty dong. Mot khi swu tdm thém
tai liéu mdi, ta ¢ thé d& dang bé sung thém vao bo suu tip bing cach
tdi xdy dung. Mot thu vién noi chung, bao gdm nhiéu bé swu tap khic
nhau, méi suu tip t§ chiic méi khic, tuy nhién hoan toan giéng nhau
v€ phuong cach hién thi. Nguoi ta st dung nhiing Phin mém nguén
md& - Open Source Software chuyén dung nhu Greenstone hay Dbate
dé xay dyng nhiing B6 suu tap s6. Do do:

“Hién nay trén thé gisi, xu thé phit trién Thu vién s6 da tré thanh
mot phin cha dao trong toan cinh hoat dong TT-TV, trong khi Phan
mém nguén ma tré thanh mdét hién tugng toan cdu. Giéng nhu nhién
liéu va dong co trong ky thudt, Phin mém ngudén ma va Thu vién 6 la

hai yéu t6 khong thé tach roi” — Art Rhyno.

Phidn mém nguén m& — Open Source Software 1a phdn mém méy
tinh ma ngudi ta co thé doc duge ma ngudn. Diéu nay cho phép ngusi
stt dung thay ddi va phat trién phdn mém, réi tai phan phdi dusi hinh
thic c¢6 hodc khong co stra d6i. Richard Mathiew Stallman, sinh nim
1953 mot nha phat trién phidn mém, vira 12 nha hoat dong cho viéc ty
do phdn mém Hoa Ky. Chu tich Quy Phin mém ty do — Free Software
Foundation, 1a ngusi ding ddu trong thé giéi phdn mém nguén mas da

4n dinh bon loai ty do cho phin mém nguén mé nhu sau:

° Ty do chay chuong trinh véi bét cit muc dich nao;
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© Ty do chinh stta cho phu hgp véi yéu cdu ctia minh;
° Ty do téi phan phdi ban sao d€ giup ngusi khac st dung;

° Ty do phat trién chuong trinh va ban rong rai phin phat trién

d6 nhim mang dén lgi ich chung cho cong dong.

Ngay nay, phdn mém nguén mé& dugc xem nhu la mét cong nghé
mdi quan trong khong thé thiéu trong viéc xdy dung thu vién s6. Phan
mém ngudn md va thu vién s6 l1a sin phdm ty nhién cta nhing moé

hinh trao d6i mé giup cho xa hoi phat trién va thinh vugng.

Trong nhiing co s gido duc dao tao, hinh thanh Thu vién s6 véi
viéc xdy dyng Tai nguyén hoc tdp phuc vu cong tic hoc tip, gidng day,

va nghién cttu mang mot tinh cach dic thu.

“Thu vién s6 la sy tuong tac gitta nhin vién thu vién véi nguoi si

dung d€ phuc vu chinh ngusi stt dung” — Leslie Burger.

Du m¢t nha nghién cdu hay mot thdy gido luon tap hgp cho
riéng minh mot s6 tai liéu chuyén nganh dé€ phuc vu cong viéc cta
minh. Tai liéu do6 c6 thé [a cudn sach, bai tap chi, tai liu héi nghi,
hinh 4nh, t4p tin may tinh, video clip, vv... Nhu ta da biét, ngay nay
tdt cd nhing tai liéu nay c6 thé dugc s6 hoa va tip trung trong mét Bo
suu tdp bing cich st dung mot Phidn mém nguén mé. Trong nhiing
Thu vién dai hoc, chinh nhén vién thu vién sé t4p hudn va huéng dan
cho doc gia cich st dung Phin mém nguén ma d€ tao l4p nhing B
suu tdp theo chuyén nganh ctia minh ré6i xuit ban dusi dang mot
CD-ROM. Thu vién yéu ciu ngudi st dung ndp cho thu vién mét ban
sao CD-ROM. Biéng cach nay Thu vién da c6 mét kho Tai nguyén
hoc tip bing sy twong tac gitta nhan vién thu vién véi ngusi st dung

dé phuc vu chinh nguoi sit dung.
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3.VAN DE BAN QUYEN POI VOI TAI NGUYEN SO
Ban quyén la mét trong 4 loai sé hitu tri tué:

1. Bing phat minh sang ché (patent): 1a khé udc ctia xa hoi véi cac
nha phéat minh;

2. Thuong hi¢u hay nhan hi¢u dich vu: xdc dinh nguén gdc sin
phdm hay dich vy;

3. Bi mit thuong mai: bdo ddm loi thé canh tranh;

4. Ban quyén (copyright): hay quyén tac gid 1a sy thé hién cta téc
gid d6i véi san phdm tri tué.

S& hitu tri tu¢ noi chung cé nhiéu dic di€ém giong nhu s¢ hitu bat
dong sdn va tai sin cd nhan. Co thé mua, ban, chuyén nhugng va chu
s& hitu c6 quyén ngin cdm viéc mua, ban, chuyén nhugng. S& hitu tri
tu¢ 1a vo hinh. S¢ hitu tri tué duge bdo vé theo quy dinh cta titng quéc

gia va hién nay 1a xu huéng toan cdu.

Ludt vé€ s& hitu tri tué cho phép cha s& hitu, ngusi phat minh, va

tdc gid bdo v¢ tai sin clia minh trudc viée st dung trai phép.

Bin quyén la mot thudt ngit phap li moé td quyén lgi kinh & ctia
ngudi sing tac ra nhing taic phdm vin hoc, ngh¢ thuit, vv... trong do
bao gdm quyén tai bdn, in &n va trinh dién hay trung bay tic phdm cta
minh trudc cong chung. Bin quyén cht yéu nhim bio vé 4m nhac,
phim 4nh, tiéu thuyét, thi ca, kién truc, va cic tic phdm xuét ban khac.

Céc chuong trinh may tinh va ghi 4m gi¢ ddy cing dugc bédo vé.

Theo cong uéc Bern — cong uéc qudc t&¢ duge ki két vao nim 1886
v€ bdo ho bian quyén, quy dinh ring thoi gian bdo ho bin quyén la 50

nam ti khi tic gid qua doi d6i véi cac nude tham gia cong udc.

S& hitu mot cudn sich chic chin khong phii 1a xic l4p quyén s6

hitu tai lieu do theo nghia ctia bin quyén. Mic du ¢6 nhiéu bin cta
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mot tai liéu nhung chi ¢c6 mot ban quyén. Diéu nay khong chi 4p dung
cho ban in ma ¢ cho ban dién t, du dugc s6 hoa tit ban in hay dugc
tao nén dang dién t tit ddu. Khi mua mét cudn sich, ta c6 thé ban lai,
nhung chic chin khong mua quyén tai phin phéi, quyén do tuy thudc

vao ban quyén.

Ai lam cht mét tac phdm cy thé? Ban quyén dau tién 1a ctia nguoi
sang tac trit phi tdic phdm dugc thué sang tac; trong truong hgp nay ban
quyén thudc vé€ co quan hay t6 chiic thué theo hgp dong. Bin quyén
c6 thé dugc sang nhugng hay chuyén cho mét don vi khac thong qua
mot hgp dong cu thé dugc thyc hién bing vin ban do nguei cha ki tén.

Trong linh vyc thong tin thu vién, mét thu vién truyén thong xem
quyén s& hitu tai liéu la quan trong; nhung trong linh vyc lvu hanh tai
nguyén s8, quyén s6 hitu tri tué, cu thé 1a quyén tac gia hay ban quyén

1a quan trong hon.

Suvu tdm thong tin va lam cho thong tin d6 tré nén phé bién hon
déi voi ngusi khac la mot diéu lién quan dén vin dé xa hoi. Nhing
ngudi xdy dyng thu vién s§ phai am hiéu quyén s hitu tri tu¢ d€ hanh
dong mot cach cé trich nhiém va dung luit xung quanh nhiing ung

dung cu thé€ ctia minh.

Thu vién s6 c6 thé lam cho viéc truy cip tré nén rong rii hon thu

vién truyén théng. Viéc truy cip nay mang nhing dic trung:

e Truy c4p thong tin trong thu vién s§ noi chung it bi kiém sodt
hon ti€p cin swu tdp in 4n trong thu vién truyén théng;

* Dua thong tin vao thu vién s6 1a c6 kha ning lam cho thong tin
d6 tré nén phd bién ngay d6i véi moét s lugng doc gid hau nhu vo han.

Mudn x4y dung thu vién s6 thi phéi s héa tai liéu. Chung ta phai lam

the nao d€ tranh vi pham ban quyén? Trude hét chung ta phii xem xét:
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e Neéu tac phim dugc s6 hoa & mién cong cong (khong co ban
quyén) thi khong phai xin phép ai hét. Di nhién két qua s6 hoéa cta
chung ta ciing khong dugc bdo v¢ ban quyén, trit phi két qui cta ta

nhiéu hon bén géc;

e Neéu ti lieu dugc ting cho co s6 ctia ta d€ s6 hoa va nguoi ting
c6 ban quyén, thi chung ta tién hanh s6 hoa, tuy nhién cdn phai yéu ciu
ngudi ting cung cip cho minh quyén dugc s6 hoa — c6 thé bing mot
mau gidy c6 ghi “quyén st dung tac phdm véi bét ki muc dich chung

ctia co s6, dudi bat ki phuong tién nao”.

Néu muén s6 héa tai liéu ma khong roi vao hai trusng hgp trén thi ta
phéi cAn nhic thi viéc s6 hoa ctia chung ta ¢6 phai la mot viée lam co loi ich
chung ma khong xAm pham loi ich ctia nguoi khic. Day 1a mét diéu kho vé
mdt phép li. Cuéi cung néu ching ta khong chic chin véi di€u cin nhic trén

thi ta phéi tién hanh xin phép d€ dugc cdp phép thuc hién s6 hoa.

Tom lai, d€ tién hanh x4y dyng thu vién s6, ta phdi luu y dén vin
dé ban quyén. Nhiing nguoi thuc hién phai cam két hiéu bi¢t ddy du vé
ban quyén va nhin thic siu sic ring gidy phép la rit cin thi¢t d€ chuyén

déi tai lieu khong thudc mién cong cong.

& nudce ta hién nay, mét s6 thu vien khong am hiéu vé ban quyén
da vi pham trdm trong khi s6 hoa vo toi va nhiing xudt bidn phim dang
dugc bdo vé tic quyén, dic biét 1a d6i vai sich nude ngoai. Diéu nay co
thé dan dén mét hdu qua khon luong vi Viet Nam hién nay dang ti¢n

din dén hoi nhip hoan toan véi cong dong thé gisi.
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