UBND TINH QUANG BINH  COQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAl HQC QUANG BINH Péc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH TRiINH PQ CAO PANG
NGANH DAO TAO: QUAN TRI KINH DOANH

CHUONG TRINH MON HQC

Tén mdn hoc: QUAN TRI CHAT LUONG
Ma& mon hoc: KTQTCL.091
Thai gian thuc hién mén hec: 30 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 15 gio; Kiém tra: 0 gio)
I. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc
— Vi tri: 1a mén hoc chuyén mén trong chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri kinh
doanh bac cao dang.
— Tinh chat: 12 mén hoc thudc khoa hoc kinh té, mang tinh Iy thuyét gan lién véi cong
viéc lién quan dén nguoi hoc.
I1. Muc tiéu mén hec
— V& kién thic:
+ Nhan biét dugc tam quan trong cua chat lwong san pham trong viéc thiét lap va duy
tri mét lgi thé canh tranh cho don vi;
+ Van dung cac bién phap quan ly chat lwong mang lai hiéu qua cho t6 chuc;
+ Xay dyung nhitng hé théng quan Iy chat lugng dé dam bao hiéu qua trong san xuat
va dap ung yéu cau caa khéach hang;
+ Panh gi4 chat lvgng va hiéu qua caa mot céng viéc ma ho dam nhan ddng thoi xac
dinh nhiing 14ang phi can phai cai tién dé nang cao chat luong.
— V& K§ nang;
+ Xtr ly linh hoat nhitng tinh hudng trong cac cong viéc c6 lién quan dén chét lugng;
+ Nhén dinh va danh gia chit luvong & nhiéu khia canh khac nhau:
+ Phan tich va danh gia chat luong thong tin.
— V& nang lyc ty cha va trach nhiém:
+ C0 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi truong lam viéc khac nhau;
+ Tu hoc tap, tich liy kién thwc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu;
+ C6 ning luc 1ap ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tué tap thé;
+ CO nang lyc danh gia va sang kién cai tién chat luong trong qua trinh thuc hién
nhiém vu dugc giao.



Noi dung moén hec

1. Noi dung téng quét va phan bo thoi gian

Thoi gian (gio)

Thuc
. hanh,
S0 Tén chwong, muc Téng | Ly thIA Kiém
TT 2 £, | nghiém
so | thuyet , tra
, thao
luan,
bai tap
Chuong 1: Chit lrgng va vai tro cia chat
lwong san pham
2.1 San pham va phan loai san pham
2.2 Chat lwong san pham va tim quan trong
1 \ X X 2 5 3 2 0
cua chat lugng san pham
2.3 Phan loai chit lwong san pham
2.4 Céc yéu t6 anh hudng dén chat luong san
pham
Chuwong 2: Quan tri chat leong
1.1 Ban chat ctia quan tri va quan tri chat
luong
2 11.2 Cac triét ly v& quan tri chat lwogng S 3 2 0
1.3 Nguyén tac quan tri chat luong
1.4 C4c chirc nang ctia quan tri chat luong
Chuwong 3: Hé thong quan tri chat lwong
3 | 21 Khai quét vé hé théng quan tri chat lugng 5 3 5 0
2.2 C&c hé thong quan tri chat lugng pho bien
2.3 Xay dung hé thong quan tri chat lugng
Chuwong 4: Pam bao va cai tién chat lweng
2.1 Kiém tra chat luong va vai trd cua kiém tra
chat lugng
4 | 2.2 Phuong phap va cac hinh thic kiém tra 5 3 2 0
chat lugng san pham
2.3 T6 chuc kiém tra chat luong
2.4 Kiém tra chon mau chip nhan
Chuwong 5: Kiém tra chat lwgng san pham
2.1 Kiém tra chat luong va vai trd cua kiém tra
chat luong
5 | 2.2 Phuong phap va céc hinh thirc kiém tra 5 3 2 0
chat lugng san pham
2.3 T6 chuc kiém tra chat luong
2.4 Kiém tra chon mau chap nhan
Cong 30 15 15 0

2. Ndi dung chi tiét
Chuwong 1: Chit lwgng va vai tro caa chit lwgng san pham

Thoi gian: 05 (03 ly thuyét; 02 thao luan)




1. Muc tiéu:

+ Néu dugc cac khai niém vé san pham, chat luong san pham, cac yéu té anh
hudng dén chét luong san pham.

+ Phan tich duoc cic nguyén tic co ban vé quan Iy chat lugng san pham, quan ly
chat lugng trong cac giai doan thudc chu ky séng caa san pham.

+ Thai d6 hoc tap nghiém tuc, sang tao, tich cuc tham gia thao luan nhém.

2. N§i dung chwong:

2.1 San pham va phan loai san pham

2.2 Chét luong san pham va tim quan trong cua chit lwgng san pham

2.3 Phan loai chat luong san pham

2.4 C4c yéu tb anh huong dén chat luong san pham

Chuwong 2: Quan tri chat lweng
Thai gian: 05 (03 ly thuyét; 02 thao luan)
1. Muc tiéu:

+ Néu duoc céc kién thirc vé quan tri chat lwong, cac nguyén tic va lién hé viéc &p

dung cac nguyén tac quan tri chat luong trong thuc té.

+ Phan tich c4c chuc niang cua quan tri chat luong

+ Thai d6 hoc tap nghiém tuc, sang tao, tich cuc tham gia thao luan nhém.

2. N¢i dung chwong:

2.1Ban chat ciia quan tri va quan tri chat luong

2.2 C4c triét ly vé quan tri chat luong

2.3 Nguyén tic quan tri chat luong

2.4 C4c chirc nang ctia quan tri chat lugng

Chuwong 3: Hé théng quan tri chat lwong

Thoi gian: 05 (03 ly thuyét; 02 thao luan)

1. Muc tiéu:

+ Trinh bay duoc mot sé kién thirc co ban vé hé théng quan ly chit lwong noi
chung.

+ Phan tich duoc ban chat, cac nguyén tic va vai trd cua mot sé hé théng quan Iy
chat luong tiéu biéu nhu hé théng quan Iy chat luong 1SO 9000, TQM, I1SO
14000.

+ Thai d6 hoc tap nghiém tuc, sang tao, tich cuc tham gia thao luan nhém.

2. Noi dung chuwong:
2.5 Khai quét vé hé thong quan trj chat luong
2.6 Céc hé thong quan tri chat luong pho bién
2.6.1 Tiéu chuan TQM
2.6.2 Tiéu chuan 1SO 9000



2.6.3 Tiéu chuan 1SO 14000
2.6.4 Tiéu chuan HACCP

2.7 Xay dung hé thdng quan tri chat lugng

Chuwong 4: Pam bao va cai tién chat lweng

1.

Thai gian: 05 (03 ly thuyét; 02 thao luan)
Muc tiéu:
+ Trinh bay duoc khai niém, y nghia cta cai tién chat lugng va cac phuong phap

cai tién chat lugng san pham.

+ Phan tich dugc khai niém, ban chat, cac nguyén tac va vai tro cia dam bao chat

luong.

+ Thai do hoc tap nghiém tlc, sang tao, tich cuc tham gia thao luan nhom.
2. Noi dung chwong:

2.1 Bam bao chat luong

2.2 Cai tién chat luong

2.3 Mot sb cdng cu cai tién

Chuwong 5: Kiém tra chit lwgng san pham

Thai gian: 05 (03 ly thuyét; 02 thao luan)
1. Muc tiéu
2. Noi dung chwong:
2.1 Kiém tra chat luong va vai trd cia kiém tra chat lugng
2.2 Phuong phap va cac hinh thtc kiém tra chat luong san pham
2.3 To chirc kiém tra chat luong
2.4 Kiém tra chon miu chap nhan

IV. Piéu kién thuc hi¢n mon hec

1.
2.
3.
4.

Phong hoc chuyén mén hoa/nha xudng: dugc trang bi may chiéu, bang, phan.
Trang thiét bi may moc: may chiéu (projector)

Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

Cac diéu kién khac

V.N¢i dung va phwong phap danh gia

1.

Noi dung:

Kién thuc: Kiém tra mac do thau hiéu, kha nang phan tich, tong hop, kién giai va
xu Ii thong tin, kién thuc.

K§$ nang: thong qua giai bai tap tinh hudng va tra 10i cac cau hoi lién quan Khac.
Nang luc tu cha va trach nhiém: duoc danh gia trong qua trinh thuc hanh tai don
vi kinh doanh.

Phuong phap: ¢6 su tham gia cua nguoi hoc (du an, trinh bay vdn dé, bao céo két
qua nghién cizu). Panh gia tirng phan, theo module.



VI. Hwéng din thuc hién moén hoc

1. Pham vi &p dung mon hoc: Chuong trinh mén hoc nay duoc 4p dung dé giang day
cho sinh vién chuy&n nganh quan tri kinh doanh bac cao diang

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mon hoc:

— Dbi voi gido vién, giang vién: Lay ngudi hoc lam trung tam. Trén co so hoc ly
thuyét dé ngudi hoc trd nén ning dong va dé tiép thu kién thic giang vién sé dat
cau hoi lién quan dén ting chii dé va trinh bay quan diém c nhan. Hoc phan nay
st dung cbng cu Power point dé giang day va trinh chiéu nhitng video vé quy
trinh 1am chét luong & cac doanh nghiép.

—  Déi v6i ngudi hoc: thao luan va 1am viéc nhom; dic biét tu gidc phat huy tinh tich
cuc cua ban than.

+ Du 16p: Poc trudc gido trinh, phéat hién van d¢, nghe giang, néu cac cau hoi va
tham gia thao luan vé cac van dé do giang vién va sinh vién khac dit ra. Sinh vién
phai tham gia t6i thiéu 75% gio 1én 16p va tham gia day du cac bai kiém tra trén
I6p va bai thi két thic hoc phan.

+ Thao luan: Chuan bj cac noi dung thao luan duoc giao, phat hién van dé, tham gia
thao luan trén 16p.

+ Nghién ctru: Poc tai liéu tham khao, tham gia thuyét trinh.

3. Nhiing trong tam can luu ¥:

4. Tai liéu tham khao:

[1]. Pai hoc kinh té qudc dan (2012), Gi&o trinh qudn tri chdt Liong. NXB Dai hoc
kinh té quéc dan.
[2]. Nguyén Pinh Phan (2005), Gido trinh qudn 1y chdt Lwong trong céc té chirc,
NXB Lao dong - Xa hoi.
[3] Ta Thi Kiéu An (2011), Quadn tri chdt lwong trong doanh nghiép, NXB Dai hoc
kinh té Qudc dan.
[4] Nguyén Quang Toan (2009), NXB Dai hoc kinh té Quéc dan
5. Ghi chu va giai thich: khong
Quang Binh, ngdy....v thang....nam.....
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