CHUONG TRINH MON HOQC

Tén moén hec: TAM LY HOC QUAN TRI KINH DOANH (BUSINESS
PSYCHOLOGY)

Ma mon heoc: KTTLKD.0420

Thai gian thuc hién mén hec: 30 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 15 gio)

Vi tri, tinh chat cia mon hec

Vi tri: La mon khoa hoc trng dung trong noéi dung chuong trinh dao tao cia nganh
quan tri kinh doanh

Tinh chat:

Tam ly hoc kinh doanh 1a mén hoc nhiam gigi thiéu cho sinh vién céi nhin toan dién vé
nhitng nguyén tic co ban trong tdm Iy cua céc ca thé trong doanh nghiép nham nang
cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

.Muc tiéu mén hec

V& kién thirc:  C6 kién thire vé tdm Iy hoc quan tri doanh nghiép gom: Nhiing van dé
chung cua tdm ly hoc kinh doanh, khoa hoc con nguai trong kinh doanh, tdm ly hoc
khach hang, tam ly hoc quang céo..
Vé k¥ nang: Sinh vién biét van dung nhiing kién thirc duoc trang bi dé van dung trong
dam phan véi ddi tac, giao tiép khach hang trong thyc tién va trong viéc nghién cuiu
hoc tap cac hoc phan chuyén nganh c6 lién quan
V& ning luc tu chu va trach nhiém: Tang cuong thai do tich cuc chu dong cho sinh
vién bang viéc tu doc thém tai liéu & nha, giai quyét tinh hubng thyc tién bang kién
thirc da hoc.

Noi dung mén hec
1. Noi dung téng quét va phan bo thoi gian

Thoi gian (gio)
Thuc
S6 R hanh, thi
Tén chwong, muc < - 2
T Tong sé: | Ly thuyét: nghigm, Kiém
' " | thao luan, tra:
bai tap:
Chuong 1: Nhitng van dé chung vé 3 gio 2 gio 1 gio
tam 1Y/ hoc
. 1.1. Khéi quéat vé tam ly
1.2. Mot sé hién tuong tam ly
co ban




Chuong 2: Nhitng van dé chung vé
tam ly kinh doanh
2.1. Tam ly hoc
2.2. So lugc lich str hinh thanh
tam ly hoc kinh doanh
2.3. Tam ly hoc kinh doanh
2.4. Phuong phap nghién ctru
cuaa tdm ly hoc kinh doanh

2 gio

1 gio

1 gio

Chuong 3: Van dé con ngudi trong
kKinh doanh

3 gio

1 gio

2 gio

3.1. Cac thuoc tinh cua con
nguoi

3.2. Con nguoi trong tam ly
hoc

3.4. Con ngudi Viét Nam

3.5 Céc nhan to quy dinh tam
Iy nguoi Viét Nam

Chuong 4: Van dé con ngudi trong
kinh doanh
4.1. Khai niém kinh doanh
4.2. Kinh doanh la mét “Siéu
nghé,,
4.3. Phan loai kinh doanh — cac
loai hinh kinh doanh
4.4. Khoa hoc va nghé thuat
kinh doanh

4 gio

2 gio

2 gio

Chuong 5: Dic diém xa hoi — tam ly
cua doanh nhéan va nhitng yéu cau
dat ra doi voi nhan cach doanh nhan

5.1. Nha kinh doanh va hoat
dong kinh doanh

5.2. Mot sb dac diém xa hoi va
dic diém tam ly cua gioi doanh
nhan Viét Nam

5.3. Nhitng yéu cau vé nhan
cach nha kinh doanh & Viét Nam
hién nay

3 gio

1 gio

2 gio

Chuong 6: Tam ly khach hang
6.1. Khai niém va phan loai
nguoi tiéu dung
6.2. Nhiing vin dé tam ly

4 gio

2 gio

2 gio




nguoi tiéu dung

6.3. Chan dung tam 1y nguoi
tiéu dung Viét nam va bién phap
bao vé quyén loi cua ho

Chuong 7: Tiép thi kinh doanh trong
thoi dai ngay nay
7.1. Tiép thi va nhitng khia
canh tam ly cua tiép thi
7.2. Quang cao va co so tam ly
cua nd

2 gio

1 gio

1 gio

Chuong 8: Khoa hoc nhan biét, st
dung, dong vién con nguoi trong
hoat dong kinh doanh
8.1. Khoa hoc nhéan biét con
nguoi
8.2. Nhirng quy luat tdm ly cua
viéc sir dung con nguoi theo khoa
hoc
8.3. Nhan tai va ché do sur dung
8.4 Bong vién va phéat huy
nhan t6 con ngudi trong kinh
doanh

4 gio

2 gio

2 gio

Chuong 9: Giao tiép trong kinh
doanh
9.1. Pic diém chung cua giao
tiép va giao tiép trong kinh doanh
9.2. Giao tiép trong quan ly
doanh nghiép
9.3. Nhitng yéu té anh huong
dén giao tiép trong quan ly doanh
nghiép
9.4. Giao tiép trong ban hang

5gio

3 gio

2 gio

Cong

30 gior

15 gio

15 gio

2. Noi dung chi tiét

Chuwong 1: Nhitng vin dé chung vé tam Iy hoc

Thoi gian: 3gio
1. Muc tiéu
2. Noi dung chuong:
1.1.  Khai quét vé tam ly

1.2. Mot sé hién tuong tim 1y co ban




Chuwong 2: Nhitng vin dé chung vé tam Iy kinh doanh
Thoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu
2. Noi dung chuong:
2.1. Tamly hoc
2.2.  So lugc lich sir hinh thanh tdm ly hoc kinh doanh
2.3.  Tam ly hoc kinh doanh
2.4. Phuong phap nghién ctru ctia tdm ly hoc kinh doanh
Chuwong 3: Van dé con nguoi trong kinh doanh
Thoi gian: 3 gio
1. Muyc tiéu
2. Noi dung chuong:
3.1. Cac thudc tinh cda con nguoi
3.2. Con nguoi trong tdm ly hoc
3.3. Con nguoi Viét Nam
3.4. Cac nhan té quy dinh tam 1y nguoi Viét Nam
Chuwong 4: Khoa hgc va ngh¢ thuat kinh doanh
Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu
2. Noi dung chuong:
4.1. Khai niém kinh doanh
4.2. Kinh doanh 1a mot “Siéu nghé,,
4.3. Phan loai kinh doanh — cac loai hinh kinh doanh
4.4. Khoa hoc va nghé thuat kinh doanh
Chuong 5: Pic diém x& hi — tam ly ciaa doanh nhan va nhirng yéu cau dit ra
déi voi nhan cach doanh nhan
Thoi gian: 3 gio
1. Muyc tiéu
2. Noi dung chuong:
5.1. Nha kinh doanh va hoat dong kinh doanh
5.2. Mot sb ddc diém xa hoi va dic diém tam ly caa gigi doanh nhan Viét Nam
5.3. Nhitng yéu cau vé nhan cach nha kinh doanh & Viét Nam hién nay
Chuwong 6: Tam ly khach hang
Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu
2. Noi dung chuong:
6.1. Khai niém va phéan loai nguoi tiéu dung
6.2. Nhitng van dé tam 1y nguoi tiéu dung
6.3. Chan dung tam Iy nguoi tiéu ding Viét nam va bién phéap bao vé quyén loi
cua ho
Chuwong 7: Tiép thi kinh doanh trong thai dai ngay nay
Thoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu
2. Noi dung chuong:
7.1. Tiép thi va nhitng khia canh tam Iy cua tiép thi



7.2. Quang cao va co s¢ tam ly cta no
Chuong 8: Khoa hoc nhan biét, sit dung, dong vién con ngudi trong hoat
dong kinh doanh
Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu
2. Noi dung chuong:
8.1. Khoa hoc nhan biét con nguoi
8.2. Nhiting quy luat tdm ly cta viéc stir dung con nguoi theo khoa hoc
8.3. Nhan tai va ché do st dung
8.4. Bong vién va phat huy nhan té con ngudi trong kinh doanh
Chuong 9: Giao tiép trong kinh doanh
Thoi gian: 5 gio
1. Muyc tiéu
2. Noi dung chuong:
9.1. Pic diém chung cua giao tiép va giao tiép trong kinh doanh
9.2. Giao tiép trong quan ly doanh nghiép
9.3. Nhitng yéu t6 anh huong dén giao tiép trong quan Iy doanh nghiép
9.4. Giao tiép trong ban hang
IV. Piéu kién thuc hién mén hec
1 Phong hoc chuyén mon héa/nha xuong

2 Trang thiét bi may moc

3 Phuong tién, dung cu giang day:

Ngoai phuong tién giang day truyén thong gido vién con ¢ thé sir dung may
chiéu Projector, laptop, so do, tranh anh minh hoa gitp lam rd va sinh dong noi
dung bai hoc.

4 Hoc liéu, dung cy, nguyén vat liéu
Gido trinh, dé cuong, gido an

5 Céac diéu kién khac

Trong diéu kién c6 the ket hop giang day Iy thuyet va thyc hanh trong ciing mot
phong hoc chuyén mon hoa c6 may tinh dugc noi mang LAN va mang Internet, co
su dung cac phuong tién day hoc bang hinh anh./.

V. Noi dung va phwong phap danh gia

1. Noi dung:

— Kién thuc: yeu cau ngudi hoc phai nim rd cac kién thirc quan trong da duoc
truyén dat trong noi dung giang day

— Ky nang: Sinh vién phai biét 4p dung tir kién thirc vao thyc té dé phan tich dugc
tam ly ddi tac trong quan tri kinh doanh

— Nang luc tu chu va trach nhiém:

2. Phuong phép



Kiém tra ly thuyét thuong xuyén

Lam bai tap ca nhan, nhom

Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra theo hinh thtc: Viét (tu luan)
Panh gia cudi mdn hoc: Kiém tra theo hinh thic: Viét (tu luan)

VI. Hwéng din thuc hién moén hoc

1.

Pham vi ap dung mon hoc: 7 W 7
Chuong trinh mén hoc duoc sir dung d¢ giang day cho trinh d¢ Cao dang. Tong
thoi gian thuc hién mén hoc la 30 gio. Glao vién giang day cac gio ly thuyet, ket
hop véi cac gio thye hanh dan xen.

Hudéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap moén hoc:

Déi vai gi4o vién, giang vién:

Gido vién c6 thé van dung phuong phéap thuyet trinh, giang giai két hop phuong
phap goi m&, phat vin dé nguoi hoc nghé c6 thé tham gia tich cuc vao bai giang.
Déi véi ngudi hoc:

Vé Kién thic: Sinh vién phai nim dwgc nhitng kién thic co ban caa noi dung
chuong trinh do giang vién trinh bay & trén Iép. Tham gia day du cac bai kiém tra
trén 16p, chuyén dé va bai thi két thdc hoc phan. Sinh vién phai ty nghién ctu tai
liéu & nha trudc gio giang, ghi chi cac van dé chua rd va phai dat ra nhirng van dé
can hai, thao luan trong qué trinh giang day. Sinh vién phai tu nghién cau tai liéu
& nha trudc gio giang, ghi chi cac van dé chua rd va phai dat ra nhitng van dé can
hoi, thao luan trong qua trinh giang day

Vé cdc diéu kién khac: Trén co so tai liéu bai giang chinh cua Giang vién, sinh
vién phai doc va nghién cuu nhirng tai liéu tham khao trong va ngoai nudc khac
dé viét bao cdo, viét tiéu luan hoic viét thu hoach..vv theo nhitng noi dung yéu
cau cua Giang vién. Dé tiép thu kién thirc cia mét tin chi sinh vién phai danh thoi
gian it nhat 30 gio chuan bi ca nhan va phai tham gia téi thiéu 75% gid 1én 16p.

Nhiing trong tam can luu y: ’ ‘

Hoc phan nay trinh bay nhirng néi dung co ban sau: Kien thic chung ve tam ly
hoc quan tri kinh doanh; véan dé con ngudi trong kinh doanh; kinh doanh va mot
s6 khai niém‘ lién quan; mot so dac diem x;}l hoi — tdm ly cua gidi doanh nhén va
nhirng yéu cau dat ra ve nhan cach giam doc doanh nghiép; tam ly khach hang;
khoa hoc nhan biét con nguoi va giao tiep trong kinh doanh.
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