KHAO SAT HOAT PONG TANG CUONG KHA NANG TUONG TAC
BANG LOI1 NOI GIUA CAC SINH VIEN CHUYEN NGU TIENG ANH TAl
TRUONG PAI HOC QUANG BINH

Tran Thi Phwong T

Tém tidt. Muc dich co ban nhat ciia viéc hoc mot ngogi ngit do chinh la dé cé thé sir dung
ngén ngir dé trong viéc giao tiép bang 10 hodc bang van ban. Twong téc bang 16i néi giita cdc hoc
vién chinh la chia khéa dé dat dwoc diéu d6 mét cdach hitu hiéu nhdt. Lop hoc chinh 1a moi truong
giao tié}) thu nho phan anh xd hoi thyc. Bai bao nay khao sat nhitng hoat dong trén l6p hoc noi nham
cdi thién kha néng twong tac bang 101 gitka cdc sinh vién chuyén ngir tiéng Anh nam thir nhat va nam
thit hai tai Truong Pai Hoc Quang Binh. Bai bdo la két qua ciia viéc tong hop va phan tich soé liéu tiv
bang héi, phwong thirc phong vin sdu va dir gio dé quan sdt 16p hoc. Dwa trén két qua thu duoe, tdc
gid dé xudt mot s6 phirong huwéng dé cai thién nhitng hoat dong trén 16p hién nay tai Trwong Pai Hoc
Qudng Binh.

Tir khoa: twong tdac loi noi, hoat dpng trén lop

1. MO PAU

Davies [4] chi ra ring mot phuong phap day ngon ngit hiéu qua 13 khi phuong phap
ay chu trong vao viéc gitup hoc vién biét cach noi trude khi hoc cach viét ngon ngir d6. Chinh
vi 1& 46, dé gitp cac sinh vién ctia minh thanh thao hon trong giao tiép bang ngdn ngir dich,
gido vién ngdn ngit nén tim cach khuyén khich ho ting kha ning noi ngay trén 16p hoc. Ngay
nay, cic gio vién tiéng Anh dang c6 khuynh huéng thuc day kha ning giao tiép ctia hoc vién
béng cach tao diéu kién cho su tuong tac béng 101 dién ra. Cu thé, d6 1a viéc thiét ké hoat
dong giang day véi muc dich tao su twong tac bang 10i gitta cac hoc vién voi nhau. Ho cho
rang, mot khi sy twong tac dién ra thuong xuyén, k¥ ning giao tiép bang ngon ngit dich cua
sinh vién ciing sé tién trién mot cach ty nhién. Va 1& di nhién, k¥ ning noi s& ngay cang thanh
thao. Theo nha gido duc ngdn ngit Brown [1] twong tac vdi cac ddi tuong khac chinh 1a yéu t6
co ban cua k¥ ning giao tiép. Mot khi ngudi hoc twong tic voi dbi tuong hoc khac mét cach
c¢6 hé thdng va c6 muyc dich thi kha ning néi ciia anh ta s& phat trién nhanh chéng. Krashen va
Terrell trong cudn “Sw tri nhdn trén I6p” ciing d3 dé cap dén vai tro cia tuong tac doi voi
viéc tri nhan ngdn ngl thu hai, ho viét “Viéc tri nhdn doi hoi su twong tac co dinh huong, co y
nghia bang ngén ngiv dich. Cu thé dé la khi ngueoi hoc thodi mdi thé hién nhdn dinh ciia minh
théng qua giao tiép véi ngwoi déi dién mét cach ti nhién, khéng bi bé budc trong khuon khé
tir vieng, ngit phdp hay cdu triic cau. Sy théng hiéu va chia sé giita nhitng doi tirong ngon ngir

la diéu quan trong nhat trong giao tiép” [6,79].

Véi tu cach 1a nhitng gido vién tiéng Anh, chung t6i nhan thy dugc tim quan trong

cua viéc nang cao ky nang tuong tac bang 101 ndi gitra cac hoc vién. Do chinh 1a mau chdt cua



vi€c tri nhan ngdén nglr dich mdt cach hiru hi¢u nhét. D6 cling chinh 1a dong luc dé toi thuc
hién bai bao nham tim hiéu nhirng hoat dong day dang dugc quan tim trong viéc thic day k¥
ning tuong tac bang 10i va dong thoi dé hiéu duoc tic dong ciing nhu nhitng han ché cua
nhiing hoat dong do ddi voi viée hoc.
2. NOI DUNG
2.1. Khung Iy thuyét
2.1.1. Twong tac trong lop hoc

Khai niém “twong tac trong 16p hoc” dung dé chi su twong tac dién ra giira gido vién
va ngudi hoc trong méi truong 16p hoc. Vao nhitng nim 60 di bit dau xuat hién nhiing
nghién ciru vé van dé tuong tac trong 16p d6i véi viéc hoc ngdn ngir thir 2 v6i muc dich 1a
danh gié ich lgi cua tuong tac trong vi€c tri nhdn ngdén ngli. Theo Brown [1], twong tac chinh
1a mau chét cia k¥ ning giao tiép. Nunan [8] ciing néi rang ngdn ngit sé chi duoc tiép thu khi
cac ddi tugng quan tim va tuong tic v4i nhau bang ngon ngir dich.
2.1.2. Twong tac giita cac hoc vién

Sy twong tac gitta ngudi hoc voi nhau duge xem 13 nhéan t6 quan trong va co ban nhét
trong viéc thuc diy sy phat trién k¥ ning giao tiép mot ngoai ngit. Moore va Kearsley khi
nghién ctru vé van dé nay di dinh nghia n6 nhu 13 mét sy trao doi dién ra giira nhitng nguoi
hoc v&i nhau, tu ban than mdi ngudi hay 1a trong nhém véi nhau [7,4].

Theo Vygotsky [10] thi viéc hoc khong nén dién ra mot cach don doc, ma la thong qua
twong tac gitta nguoi hoc. Hoc 1a mot qua trinh tuong tac tw nhién giita nhiing cé thé. Theo
mot s6 nha nghién ciru Brown, Collins va Duguid [2], su twong tac giita ngudi hoc véi nhau 14

thong qua viéc hop tac va chia sé nham tai hién lai thé gi6i thu nho.
2.1.3. Hinh thikc té chirc 16p hoc nham thiic ddy twong tdc bang 1o

Nghién ctru vé& van dé nay, Harmer [5] d4 bay to su dong tinh trong viéc st dung hoat
dong nhom, hoat dong cap ddi véi viée thuc déy tuong tac gilra cac hoc vién. Theo ong,
nhiing hoat dong nay chu yéu 1a dé tao moi truong cho hoc vién lam viéc, giao tiép véi nhau
mot cach ty nhién va sang tao nhat. Hon nita, khong 18 thudc vao gido vién s& giup cho cac
em tréd nén doc lap, tu tin trong 161 néi va hanh dong. D(‘Sng thoi, uu diém cua cac hoat dong
nay con la sy chi dong ctia gido vién, ho co thém co hoi dé tiép xuc, dé chi din sau sat cho
tung nhom nho.

Bén canh do, wu diém cua hoat dong theo cap, nhom con dugce thé hién & nhiéu mang
nghién ctru khac nhu CLT (day theo huéng giao tiép) tai nhitng 16p hoc cua ngudi Viét.
Sullivan [9] cho rang nhitng dang hoat dong nay vén duoc xem nhu cach thirc twong tac hiéu

qué nhat,



2.2 Thuc trang viéc day néi tiéng Anh & Viét Nam

Thuyc té, viéc day noi tiéng Anh & Viét Nam va cac nudc chau A khong phai 1a mot
cong viée don gian, bai 18 toan bd gido vién va sinh vién déu dung chung mét thir tiéng - tiéng
me dé. Ho khong song trong méi trudng st dung Anh ngit, vi vay sé rat kho dé co thé noi
ching mot cach ty nhién va sir dung ching nhu nguoi ban dia. Khi ban vé cach kich thich
twong tac noi, Chelle de Porto da viét “Thdt khé dé tim thay mét tinh huéng giao tiép thiee dé
thiic ddy sw giao tiép giita cdc sinh vién ngoai ngi” [3,51]. Trudng hop ndy ciing dung véi
thue té giang day tiéng Anh & Viét Nam. Hon nita, nguoi Viét von rit ngai dam dong, nay lai
thém lo lang vé sy thiéu hut von tir khién cho ho khong thé ty tin thé hién chinh minh. Ciing
nghién ctu vé van dé nay, nha gido duc ngoén ngit Brown [1] cho rang mdt trong nhiing
chudng ngai ma nguoi hoc noi can phai vuot qua do chinh 1a sy do du.
2.3. Nhirng hoat dong trong gio' hoc néi hién nay

Nghién ctru dugc tién hanh dya trén s6 liéu duoc cung cip bai 60 sinh vién chuyén
nganh Ngon nglt Anh nam thu nhét, nim tht hai thudéc 2 nhom (1,2) tai Truong DPai hoc
Quang Binh. Cu thé, budc dau dit liéu dugc thong ké tir bang hoi véi 17 cau hoi duge khao
sat cho 2 16p hoc néi. Pé thyc té hoa s liéu tir bang hoi, tic gia da tién hanh du gid 2 tiét hoc
tai 2 16p hoc véi mot s6 cong cu hd trg nhur may quay, may ghi 4m. Cudi cung, phuong phap
phong van sau cling dugc thuc hién cho viéc thu thap s6 liéu voi su lwya chon ngau nhién 20
sinh vién tir 2 nhom 16p. Qua nghién ctru va phan tich dir 1iéu thu dugc, hién cé 5 loai hoat
dong thuong xuat hién trong méi mot 16p hoc k¥ nang néi dudi hinh thirc to chirc cap hay
nhom nho. Cu thé, cac hoat dong do6 1a thao luén, trinh bay, héi thoai, dién thong tin thiéu hut
hay td chire didn kich va mtc do xut hién cua nhirng hoat dong nay nhu sau:

Bang 1. Cac hoat dong trén 16p hoc noi hién nay

Hoat dong hoc Ludn Thuong Thinh Hiém Khong
noi luén Xuyén thoang khi bao gio
Théo luan 50.8% 39.2% 10% 0% 0%
Dién kich 5.8% 19.2% 63.3% 10% 1.7%
Pién thong tin 5.8% 29.1% 54% 18.3% 0%
Trinh bay 26.7% 55% 18.3% 0% 0%
Hoi thoai 10% 35.8% 47.5% 6.7% 0%




Két qua khao sat cho théy, hoat dong thao luan dugc td chuc va sir dung kha nhiéu
50.8% (ludén ludén) va 39.2% (thuong xuyén) boi cac giang vién ngdén nglr. Hoat dong nay
ciing kha c6 ich trong viéc giup hoc vién no6i nhidu hon, twong tac nhiéu hon véi cac ban trong

16p voi s6 li¢u cu thé ¢ bang sau:

Bang 2. Uu diém chung ciia cic hoat dong néi hién nay

Uu diém chung Co6 (%) Khong (%)
Khuyén khich viéc tuong tac 54 42
Hoc tap thoai mai hon 65.8 34.2
Giao tiép tu tin hon 75 25
Noi thanh thao hon 65.8 34.2
Ty dong sira 16i 75.5 24.5

Song, mot thyc té déng tiéc chinh 1a nhiing hoat dong giup su tuong tac dat hiéu qua
t6t nhat nhu 1a dién kich (63.3%- thinh thoang) hay tim thong tin con thiéu (5.8%- ludn luén)
lai khong dugc 4p dung thuong xuyén. Qua that, nhiing hoat dong trén chua thu hut dugc sy
quan tdm déng dao tir phia sinh vién va vi vy, gido vién ciing cam thiy khong thoa man véi
két qua thu dugc. Chinh vi 18 d6, ca nguoi hoc 1an nguoi day can phai gop phan cai thién cac
hoat dong hi¢n tai sao cho phu hop va 1i thi hon. Bdéi hoc vién chi thich néi va tuong tac voi
nguoi khac khi ho that sy mudn, that su quan tam va mudn thé hién ban than. Nguoc lai, viée
tuong tac chi mang tinh chit d6i pho, khong thu duoc hiéu tng tich cuc cho viéc phat trién ky
nang giao tiép cua hoc vién.

Pa phan, cac hoat dong nay duoc t6 chirc theo hinh thirc nhom (90%) va 7.5% ddi véi
hinh thirc 1am cip. Trong d6, mbi nhom gém khoang 3-4 thanh vién chiém sé nhiéu (50%).

2.4. Dé xuit cai thi¢n nhirng hoat dong néi trén 16p

Bai bao duoc thuc hi¢én nham trinh bay thyc trang va quan diém veé viéc cai thién cac

hoat dong trén 16p sao cho phu hop va kich thich sy twong tac 101 néi cua nguodi hoc. Chi khi



hoc vién hung thu va nhan théy duoc nhiing ich lgi cua cac hoat dong trén 16p thi viéc hoc
ma&i mang lai hiéu qua tich cuc va c6 y nghia.

Pau tién, do 1a dé xuét vé viéc tao ra trong mdi hoat dong ndéi mot dong luc hoc nham
gitip hoc vién thdy dugc su can thiét dé cha . Pidu nay ludn dung & khia canh “con nguoi ta
s& chu y dén nhitng cai ho that sy can”. Trong truong hop nay, gido vién phai giup hoc vién
thdy dwoc muc tiéu ma ho mudn trong mdi hoat dong duoc t chirc trén 16p. Ching han, gi4o
vién thiét ké dugc hoat dong ndi xoay quanh chu dé nha hang va can dua vao hoat dong d6
nhig tir ngir lién quan ma hoc vién quan tim: dau bép, thu ngan, bdi ban, thuc don, cach goi
moén an, cach phan nan, cach khen thuong vé mon an, vv. T d6, hoc vién s& chu y va su dung
nhimg tir ngit, cum tir dugc hoc trong viéc twong tac véi ngudi hoc khac. Pidu nay it nhiéu

khién tri ndo ho tich cuc trong viéc thu nhén kién thurc mai.

Tiép theo, nhu ching ta di biét sy can thiét cia tinh “mdi, la, hai hudc” trong mdi
phuong phap day hoc. Rat nhiéu hoc vién phan nan rang chi can hoat dong nao d6 gy nham
chan, ho s& dé dang sao nhang, mét tap trung dan dén hiéu qua hoc tap khong tdt. Chinh vi
vay, nhu mot quy ludt tat yéu, trude khi khién ho tiép nhan mot lugng kién thirc nao d6 tir mot
hoat dong, can phai 1am méi hoat dong d6 nham tao su thich thi cho hoc vién ngay tir dau.
Sinh vién 1a ltra tudi thich duoc kham pha va thich nhitng diéu méi la, nhitng thw cii k¥, lap di
1ap lai chi gdy cho ho sy thit vong va ludi suy nghi.

Qua nhimg 1y thuyét c6 dugc, c6 thé dé dang thay duoc loi ich tir viée t6 chuc cac hoat
dong ndi dudi hinh thirc nhom va cdp. Vay nén viéce cai thién cac hoat dong trén 16p cling nén
quan tam dén hinh thue 6 chie nay. Pac biét, viéc tuong tac gitta cac hoc vién chi co thé dién
ra néu co su tiép xtic gitta cac hoc vién trong mdi hoat dong. Vi 18 d6, y kién & day chinh la
nén sir dung hinh thirc to chirc theo nhém hodc cip trong mdi hoat dong trén 16p. Piéu nay
chinh 14 chia khoa cho sy twong tic mang lai hi¢u qua cao trong giao tiép va cai thién k¥ ning

7

noi.
3. KET LUAN VA PE XUAT

Bai bao duoc thuc hién nham phan anh thyc trang day noi va trinh bay mot s6 bién
phap cai thién cac hoat dong trén 16p dé nang cao kha ning tuong tac bang 101 dbi véi sinh
vién ndm thtr nhat va thi hai, chuyén nganh Ngon Ngit Anh, Truong Pai Hoc Quéang Binh.
Tir két qua thuc té thu dugc, bai bao dé xuét nhitng khuynh hudng cu thé dé cai thién cac hoat
dong day noi nham dat duoc hi€u qua tuong tac tot nhat. Theo d6, mdi mét hoat dong giang
day can phai c6 dinh hudng rd rang vé& muc tiéu, kién thirc c6 thé thu duogc, dé tir 46 hoc vién
c6 dong luc trong viée tiép nhan hoat dong hoc nay. Ngoai ra, can phai bo khuyét tinh hai
hudc, méi, la dé gitup hoc vién ¢ thai do tich cuc hon trong viéc hoc cling nhu twong tac hiéu

qua hon. Quan trong hon, bai bdo s€ 1a mdt tin hi¢u tich cuc nham truyén dat tinh can thiét



cua viéc tuong tac gitta nguoi hoc véi nhau doi véi sinh vién ngoai ngir. Chi khi sy twong tac

duoc dién ra tu nhién va déu dan, nguoi hoc méi cé theé hoan thién kha nang giao ti€p bang

ngoén nglr dich ctia minh. Vé phia nha quan ly, tac gida dé nghi can c6 mot so thay doi ve

phong hoc, trang thiét bi dé c6 mot méi trudng phi hop cho viée t6 chirc cac hoat dong néi dé

viéc day va hoc cé chét luong, hiéu qua hon.
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