ANH HUONG CUA MANG XA HOI POl VOl QUA TRINH QUANG BA
DOANH NGHIEP
Hoang Van Thanh

Tém tit. Nhitng nam gan ddy, mang xa hoi dang dan tré nén phé bién véi sé hwong nguoi siv
dung dang ngay tang. N6 dang danh hwong rong lon dén xd héi hién dai va di nhién, cdc doanh nghiép
ciing khéng ngoai 1é. So voi nhitng phwong thirc truyén thong cii, mang xd héi cé nhing dic diém vuot
tréi giup no ngay cang dong vai tro quan trong trong qua trinh qudng ba cua doanh nghiép. Bai bdo nay
€ gidi thiéu vé mang xd hi, vai tro ciia né doi véi cudc song xd hdi, ciing nhw la chi ra nhitng anh
hiong ciia mang xa héi doi véi qua trinh quang b doanh nghiép. Dé tir dé dé xudt cdc bude can thuc
hién dé cé dwoc mot chién dich quang ba thanh cong.

Tir khoa: mang xa hji, qudang ba doanh nghiép.

1. MANG XA HOI

Mang xa hdi (social network) 1a dich vu két ndi cac thanh vién cung nén tang s& thich
trén Internet lai voi nhau véi nhidu muc dich khic nhau khong phéan biét khong gian va thoi gian
0. Nhitng nguoi tham gia vao mang xa hdi con dugce goi la cu dan mang. Cac cu dan mang sé€
cung két ndi va mdi nguoi 14 mot mat xich dé tao nén mot mang ludi rong 16n truyén tai thong
tin trong d6. Nhu vay, mang xa hoi s& ty than lan rong trong cong dong thong qua cac tuong tac
ctia cac thanh vién trong chinh cong dong do.

Mang xa hoi khac véi trang web thong thuong & cach truyén tai thong tin va tich hop tng
dung. Trang web thong thudng ciing gidng nhu truyén hinh, cung cdp cang nhidu thong tin,
thong tin cang hép dan cang tdt. Con mang xa hoi tao ra cac tmg dung md, cac cong cu hd tro dé
moi ngudi tu twong tac va tao ra dong tin rdi cung lan truyén dong tin do.

Hién nay trén thé gi6i c6 rat nhiéu mang xa hoi a0. Nam mang xa hoi c¢6 s6 lugng ngudi
ding truy cap hang thang 16n nhat (tinh dén ngay 01/03/2015) dugc thé hién trong Bang 1:

Bang 1. Nhitng mang x3 hoi 40 16n nhét trén thé gisi

S6 lugng nguoi
dung hang thang
Mang xa hoi gip moi ngudi giao luu, chiase | g4 500 9og

STT | Mang xa hoi M6 ta

1 | Facebook AN X R
nhiing gi ,ban muon cho ban be cia minh

2 | Twitter Mang nhan tin nhanh, blog nho 310,000,000

3 LinkedIn I\/I?ng xa hoi dinh hudng kinh doanh va hé 255,000,000
thong mang

4 | Pinterest Mang xa hoi dinh huéng chia sé anh 250,000,000
Mang x& hoi giup moi nguoi giao luu, chia sé,

5 | Google Plus+ | dugc tich hop véi cac dich vu khac caa 120,000,000

Google nhu Gmail, Hangouts, Youtube...
» ’ (Nguon: Tong hop cua eBizMBA, tinh dén 01/03/2015)
Vai tro no6i bat nhat cia cac mang xa hdi la:




- Gitp két ndi, giao luu, trao d6i gitta cac thanh vién dé dang. Pay 1a vai tro co ban,
truyén théng cua cac mang xa hoi. Mang xa hoi co vai tro két nbi khong phai kiéu két ndi cua
may tinh “dung day cap nbi thiét bi dinh tuyén véi thiét bi chuyén mach” ma 1a két ni kiéu cta
thé ky XXI “gip g& moi ngudi dé két ban va hiéu ho hon”. V& ban chét, mang xi hoi 1a nhimg
cong cu dic biét gitip moi ngudi gip g& va duy tri mbi quan hé dé dang hon, khong phai di lai
nhiéu nhu kiéu két néi truyén thong. Mic du rat hiru ich nhung mang xa hoi van doi hoi cac bude
tiép can co ban nhu thé hién sy than thién va chi dong gip g& moi ngudi. Mang xa hoi gilip qua
trinh nay dién ra thuin loi hon bang cach ting cudng kha ning gip g& ngudi moi, tim hiéu
nhiing s& thich chung va gitr lién lac.

- Cong cu giai tri: V&i nhiéu cac tinh nang nhu nghe nhac, choi game, chia sé hinh anh...
mang x4 hoi di va dang tré thanh cong cu giai tri thu hit nhidu nguoi st dung.

- Tich hop va hd tro phat trién thuong mai dién tr (xu hudng tich hop thuong mai dién tu
vao cac mang xa hoi 13 tat yéu va dang ngay cang né rd). Thuong mai dién tir ngdy cang phat
trién va tat yéu, su hop tac gitta nhitng doanh nghiép thuong mai dién tir vi mang x4 hoi sé cang
chit ch& nham tiép can d& dang mot luong khach hang khong 16 va 6n dinh.

- Tich hop quang béa thuong hiéu, san pham, 1a cong cu PR (public relationship) hiru hiéu
ctia doanh nghiép trong thoi dai Internet: Viée rao vit, quang céo trén internet khong con 1a diéu
moi. Céc trang rao vat moc 1én nhu nam sau mua, va xu huéng dich chuyén 1 thi phan khong
nho tir cac chuyén trang rao vat, mua ban sang mang xa hdi dang xay ra manh me.

- Mot s6 quéc gia sir dung mang xa hdi nhu cong cu chinh tri, kinh té: bay cling 1a 1y do
da sb cac quéc gia c6 sy can nhéc va than trong trong viéc m¢ cura hoan toan véi cdc mang xa
hoi ¢6 ngudn gdc nude ngoai. Mot phan do cac mang xa hoi da qudc gia thuong cé tru sé & nude
ngoai nén viéc quan 1y c6 nhiéu kho khan. Mot phan 1a do dic thu linh vuc mang x4 hoi 1a cong
cu truyén thong rat manh dbi véi cong chiung nén néu ai d6 sir dung nd véi muc dich khong dung
s& c6 thé dem lai hau qua khé ludng. Trong tuwong lai gan nhiéu nha chuyén mén danh gia vai tro
ctia Internet s& ngang bang véi truyén hinh TV.

- Cong cu quang ba vin hoa (ctia qudc gia, to chirc, doanh nghiép): Hau hét nhitng qudc
gia dang phat trién déu ¢ gang xay dung cho minh mot mang xa hoi véi dic thu riéng ciia quoc
gia minh. Mot phan nguyén nhan 14 1y do ké trén. Mot phan 1a dung né dé lam cong cu giao luu
vin hoa, quang ba van hoa. S& co thé d& dang thady Mang Cyworld cia Han quéc budce chan vao
Viét Nam v6i muc dich giup stc cho cac doanh nghiép Han Québc. Vian héa nhiéu qubc gia tro
nén gan giii nho mang x4 hoi, diéu nay sé mang lai nhiéu co hoi nhung ciing c¢6 nhiéu thach thirc

dang cho dgi cac nha quang ba.

2. MANG XA HOQI POI VOI QUA TRINH QUANG BA CUA DOANH NGHIEP



St lan truyén thong tin nhanh chéng kiéu “virus” trén qua mang x3 hoi d gitp cho mang
x3 hoi tro thanh kénh quang ba hitu hiéu nhét, it ton kém nhat d6i véi cac doanh nghiép, nhat 1a
cac doanh nghiép nhd.

Mot trong nhitng dic diém quan trong nhit ciia mang xa hoi do 1a tinh twong tac cao. Mot
khi cac thong tin vé san phim ciing nhu dich vu ctia doanh nghiép duoc dua 18n cac trang mang
xa hoi, cac thong tin nay s& nhanh chéng dugc lan truyén tir ngudi nay sang nguoi khac trong
mot khoang thoi gian rat ngan. Bén canh d6, khac véi cac kénh quang cdo truyén thong khac 1a
san pham hoic dich vu ctia doanh nghiép chi dén v6i khach hang theo huéng mot chiéu tir doanh
nghiép, véi mang xa hoi, doanh nghiép c6 thé xdy dung cong ddng mang tinh twong hd giita san
pham - khach hang; khach hang - san pham - khach hang. Su phan héi truc tiép tir khach hang s&
gitip doanh nghiép cai thién san pham va dich vu tét hon.

Piéu do gitp cho cac doanh nghiép cé thé dua vao mang xa hoi dé ¢6 thé tim kiém ddi
tac, tiép can gan hon dén khach hang ctia minh, giao tiép v6i khach hang ciing nhu dbi tac “that”
hon, thyc hién cac giao dich nhanh chéong, don gian hon khi so sdnh v6i nhitng phuong thue
truyén thong cii (qua dién thoai, email, fax...).

Khong ton chi phi quang céo, két ndi nhanh chéng véi ddi tac va khach hang, thong tin
lan truyén nhanh chong trong cong dong, sy twong tac hai chiéu 1& rang, ranh mach hon so véi
nhimg phuong cach cii. C6 thé ndi mang xa hoi quy tu nhidu yéu t6 ma nhitng phuong phap
quang ba, kinh doanh truyén théng khac khong c¢6 duoc. Mang xi hoi dang tré thanh kénh tiép
can vo cung thuan lgi va nhanh chong cac doanh nghiép, va 1a mét cong cu kinh doanh hitu hi€u,
ngué)n “yén” méi cho doanh nghiép dé hoat dong hiéu qua. bac biét, néu mé hinh kinh doanh
ctia doanh nghiép khong 16n, chi phi dau tu han hep thi mang xa hoi dugc xem la giai phap
quang ba hiru hiéu nhat, it ton kém nhat.

Tuy nhién, khi sir dung mang xa hoi trong qua trinh quang ba, doanh nghiép ciing can
phai dé y rang ddy 1a mot chién luge kinh doanh dai hoi va né ciing 1a mot con dao hai ludi,
nghia la mang xa hoi co thé bi nguoi khac loi dung dé 1am hai doanh nghiép.

2.1. Quang ba trén mang xa hgi 12 mgt qua trinh dai hoi

Hién nay, khi sir dung mang xa hoi, doanh nghiép dang vudng phai hai van dé 16n: Mot
1a d6 chinh x4c cta ty 18 hoan vén dau tu (ROI) méi, nhim do ludng muc d6 anh hudng cua cac
tuong tac trén mang xa hoi ddi véi mét chién dich quang ba. Hai la dau tu ra sao dé dat hiéu qua
cao nhat?

Céc mang xa hoi di c6 tiéu chi do luong chi s6 ROI cho cac doanh nghiép. D6 1a s6 lidu
vé luong truy cép, toc do ting truong sd lwong thanh vién, s ngudi nhip chudt vao cac banner

quang céao trén mang xa hai...



Thé nhung, cau héi 16n ciia cac doanh nghiép 1a: “Doanh sb cta t6i ¢6 ting nhd mang x4
ho6i? Hodc nguoi tiéu ding c6 biét dén thuong hiéu nhidu hon?”

Cuc quang céo tuong tac (IAB - Interactive Advertising Bureau), to chirc gdm hon 650
tap doan truyén thong da qubc gia, da dua ra bo tai liéu huéng dan vé hiéu qua dau tu quang céo
trén mang xa hoi 0. Pay 1a mot nd luc méi gitp gidi tiép thi, quang cdo hiéu sau hon vé do tuong
tac gitta ngudi ding mang xa hoi. Tir d6 c6 thé tdi da hiéu qua dau tu trén phuong tién truyén
thong duoc ky vong nay.

Doanh nghiép ciing can phai nhan thtrc 1d rang ring mang xa hoi khong phai 1a cay diia
than. N6 khong thé bién mdi quan h¢ thanh doanh thu tuc thoi, loi ich cu thé cho thuong hiéu.
Ma can phai dugc duy tri lién tuc, thuong xuyén trong mot thoi gian dai néu khong ta s& khong
thé thay duoc hiéu qua ma nd mang lai. Bén canh d6, né con phai dugc két hop véi cac phuong
tién truyén théng (bao in, truyén hinh...) va hién dai (dién thoai di dong, blog, video game...) dé

c6 thé phat huy tdi da loi ich mang lai.

2.2. Mang x4 hdi la con dao hai ludi ‘déi véi cac doanh nghiép
Giong nhu bat ky cong cu truyén thong nao, st dung mang xa hoi la khong phai khong co

rii ro. Bat ky diéu gi ban dang tai 1én cic mang xa hoi déu s& duoc nhin thdy boi nhiéu ngudi
hon ban dy dinh. Vi vay, ban can dang tai ndi dung nhu thé ca thé gidi 1a nguoi xem cua ban. Do
d6, khi n6i dén nhing loi ich thyc té ciia mang xa hdi, chung ta s& cing tim hiéu vé ca nhiing rai
ro va loi ich.

Nhiing rai ro cia mang xa hoi ddi v6i doanh nghiép

Nhiing hanh dong c6 anh hudng x4u dén doanh nghiép co thé duoc thuc hién trén mang
x4 hoi

Hoan toan c6 thé xdy ra tinh hudng mot nhan vién bat can hoic c¢b y c6 thé dang tai diéu
gi d6 c¢6 anh hudng xau 1én mang xa hoi. Nhu vao nim 2014, mot nhan vién cua hing hang
khong My US Airways di vo tinh dang tai mot hinh anh rat khong phu hop 1én tai khoan Twitter
chinh US Airways 0. Hay khi tip doan HMV quyét dinh cét giam nhan vién, cac nhan vién bat
mén d3 vao tai khoan Twitter chinh ctia cong ty dé cong khai thé hién su bat man cua ho 0.

Bi hack tai khoan trén mang xa hoi

Viéc tai khoan trén cac mang xa hoi ctia doanh nghiép c6 thé bi danh cap 1a diéu kha binh
thuong khi ma nhiing rui ro khi tham gia mang Internet luén rinh rép quanh ta. Nhu tinh huéng
xay ra ¢ nhiing ngay dau cta Twitter, mot loat tai khoan Twitter ctia cac tén tudi 16n (ca si
Britney Spears, Tong thong Barack Obama, trang tin tirc Fox News...) déu bj danh cip 0. Hoic
nhu truong hop tai khoan Twitter va YouTube cia B§ Chi huy Trung wong quan doi Hoa Ky
(CENTCOM) bi danh cip boi nhitng ngudi ting ho Nha nude Hoi gido (IS) 0.



Nhitng hanh dong ctia doanh nghiép trén mang xa hoi c6 thé bi danh gia toi

Doi khi ngay ca nhimng bai dang day thién ¥ tir cac thuong hiéu va moi ngudi ciing c6 thé
bj bop méo. Nhu khi Best Buy ¢ ging dé tham gia vao con sbt truyén thong Serial v6i mot
tweet (tén goi dé chi nhitng dong tin nhin ngin trén mang xa hoi Twitter) ma nha ban 1¢ dién tir
tiéu dung nay nghi 1 thong minh. Tuy nhién, dong tweet ctia ho da bi “dap” vi thiéu nhay cam O.

Bén canh d6, mang x4 hoi ciing mang dén nhing loi ich to 16n cho doanh nghiép nhu:

Kiém soat danh tiéng:

Néu doanh nghiép khéng co tai khoan trén cac mang xa hoi, nghia 13 doanh nghiép da
thoai mai voi viéc ngudi khac tao ra tai khoan mang tén cua minh va sir dung danh tiéng cia
chinh minh. Céc tai khoan mao danh van ton tai cho du chiing ta quan tdm dén viéc tao va quan
ly tai khoan mang xa hoi hay khong.

Chung c6 thé hitu ich (tai khoan DepressedDarth trén mang xa hoi Twitter sit dung biéu
tugng cua thuong hiéu va cac nhan vat trong seri phim Star Wars nhung cling khong lam hai rd
rét), c6 muc dich (Co quan Tinh bao Trung Uong My (CIA - Central Intelligence Agency) tao ra
mot tai khoan Twitter (@ISIS_fake) nham ché nhao t6 chirc nha nudc Hoi gido (IS) va xem nod
nhu 1a mgt cong cu dé danh tra lai té chuc khung bd nay) hodc chi don gian la c6 hai (tai khoan
Twitter tén 13 BP Public Relations d mao danh tap doan diu mo ndi tiéng BP d ndi 1én trong
sudt tham hoa tran dau ciia BP nim 2010) 0.

Tiép can cong dong

Céc doanh nghiép co thé theo ddi hdu nhu tat ca cac binh luan dé cap dén cong ty va san
pham ciia ho trén mang xa hoi. Ho c6 thé lya chon dé phan hdi. Khong phai lic nao ciing dién ra
sudn sé, nhung hau hét nguoi tiéu dung s& danh gia cao dich vu khach hang.

Chia sé ngon luan

St dung mang xa hoi, doanh nghiép co thé thé hién sy ung ho hay phan ddi cia minh ddi
v6i mot van dé xa hoi nong bong nao d6. Nhu khi Toa 4n tdi cao Hoa Ky bac bo Dao luat gidi
han hon nhan vao nam 2013, rat nhiéu doanh nghiép di sir dung Facebook, Instagram va Twitter
dé thé hién sy ung ho, mot dong thai kha tio bao khi khong phai ai trong nudc cling ddng 1ong
v6i phan quyét nay. Tuy nhién, diéu nay da giup cac doanh nghiép d6 dugc ndi bat trén mang x4
hoi.

Nhu vdy, ta c6 thé thay rang 1a mang xa hoi dang dan khang dinh vai trd quan trong cua
n6 trong qué trinh quang ba ddi voi mot doanh nghiép. Va dé co thé tan dung tot nhitng loi ich
ma mang xa hdi mang lai, cling nhu 1a han ché nhitng rui ro thi cdc doanh nghié¢p can c¢6 mot
chién dich quang ba tét, duoc chuin bi k¥ cang nham dat dugc hi€u qua cao nhét dbi vai nhiing
muc tiéu ma minh da dé ra ban dau. Tiép theo, bai bao s& chi ra cac bude can tién hanh cho mot

chién dich quang bé thanh cong.

3. CAC BUOC CHO MOQT CHIEN DICH QUANG BA



v" Hiéu rd muc tiéu caa chién dich
Doanh nghiép can hiéu rd cac muc tiéu cua chién dich ma minh dang can thuc hién, ciing
nhu 1a 1y do tai sao can thuc hién chién dich? Do c¢6 thé la:

. Tang manh sy nhan biét thuong hiéu cho doanh nghiép
. Tim kiém thi truong méi hay tim kiém céc kénh ban hang méi
. Pua thong tin san pham cua doanh nghiép dén moi nguoi
. Khao sat thi truong hay su don nhan cua ngudi ding di voi san pham hay dich
Vu Mai ra nao d6 cua doanh nghiép
. Giai quyét mot don dai nao d6 vé thuong hiéu, san pham caa doanh nghiép. ..
v" Lén ké hoach chién dich
o Lua chon hinh thac quang ba trén mang xa hoi phu hop
. Lwa chon mang xa hoi chinh
. Lua chon cong cu dé thuc hién

v" Thuc hién chién dich

. Dang tai ni dung
. Tuong tac voi nguoi dung dung luc, trung thuc
o Pua ra nhitng nhan dinh danh gia phan hdi ¢6 gia tri

v' Do ludng, danh gia két qua

Vi moi hinh thirc khac nhau cua qua trinh quang ba trén mang xa hoi thi ta s& lva chon
nhirng thong s can thiét dé 1am co s danh gia hiéu qua, két hop vdi viée str dung phuong thirc
do ludng twong tmg boi nhitng cong cu hd tro phan tich dé thuc hién xu 1y dit lidu, tir d6 dua ra
danh gia, nhan dinh vé két qua cia chién dich.

Dé c6 thé thyuc hién chién dich quang ba thanh cong, doanh nghiép rat can dén cac cong
cu hd tro khac nhau, tir cac cong cu khuyén nghi trong budc lén ké hoach chién dich, cac cong cu
hd tro cho qua trinh thyc hién chién dich dén cac cong cu phén tich nham danh gia sy thanh cong
ctia chién dich. Pay thyc sy 1a mot manh dat mau m& dé nhitng ngudi 1am cong nghé thong tin
¢6 thé tham gia nghién ciru, thyuc hién cac dyu 4n cong nghé dé phét trién ra nhiing céng cy hitu

ich nham hd trg doanh nghiép trong qua trinh quang ba hinh anh cia minh trén mang x4 hoi.

4. KET LUAN

Mang x4 hoi dang dan dong mot vai trd quan trong d6i v6i qua trinh quang ba cua cac
doanh nghiép. Bén canh nhiing riii ro thi mang xa hoi ciing mang dén nhiing loi ich cuc ky to 16n
cho céc doanh nghiép trong qua trinh quang ba cting nhu 1a kinh doanh cua minh. Tuy nhién, cac
doanh nghiép ciing can phai c6 nhitng chién luogc hop 1y dé c6 thé tan dung dugc nhing loi ich,

han ché cac rii ro cia mang xa hoi, tir dd nang cao dugc hinh anh ctia minh trong cong dong.



DPé mot chién dich quang ba thanh cong thi bude 1én ké hoach 1a rit quan trong. Tuy
nhién, hién tai, chiing ta van chua c6 nhiing cin ci rd rang dé c6 thé dua vao d6 nhim lya chon
duoc mang xa hoi chinh, cling nhu 1a hinh thirc, ndi dung quang ba dé co thé dat duoc hiéu qua
cao nhit. Pay 1a hudng nghién ctru tiép theo cho bai bao dé tir d6 c6 thé xay dung duoc mot hé

khuyén nghi nham hd trg cho qué trinh Ién ké hoach cua chién dich.
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